[‘ Telecaribe RESOLUCION

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LIMITADA.
TELECARIBE LTDA.

No. 000054

“Por medio de la cual adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
Telecaribe para el afio 2014".

El Gerente del Canal Regional de Television del Caribe Ltda — Telecaribe - en uso de
sus facultades legales previstas en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 102y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités
asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir
acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes
publicos.

Que el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, dispone que todas las entidades publicas de cualquier orden, debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, lo cual estara a cargo de la Oficina de Planeacion, actuando como
facilitadora para su elaboracion.

Que se ha elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Telecaribe
correspondiente al afio 2014 y es necesaria su adopcion y puesta en marcha.

Que se ha presentado para la consideracion y aprobacién el Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y el Gerente considera pertinente y procedente aprobar dicho
plan.

Que el articulo séptimo del decreto 2641 de 2012 consagra que las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al
ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de
enero de cada afno.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano contenido en el documento anexo el cual hace parte del presente acto
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administrativo.

ARTICULO SEGUNDO:- Se nombrara como lider de gestionar las acciones para evitar
las acciones de corrupcion y sera el delegado de la Gerencia, la oficina de Planeacion
del Canal Telecaribe.

ARTICULO TERCERO: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, los Jefes de las distintas divisiones son los
responsables de las acciones previstas, quienes contaran con el apoyo y colaboracion
de todo el personal y servidores publicos de Telecaribe.

ARTICULO CUARTO.- Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de
control interno, debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un

informe pormenorizado sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

ARTICULO QUINTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Barranquilla, a los, 30 ENE 2014

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JUAN MANUEL BUELVAS DIAZ.
Gerente

Proyecto: os
Aprobd: Andres Ké€razo!
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CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA

TELECARIBE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2014

Anexo a la Resolucion 000054 de enero 30 de 2014

Diciembre de 2013
Barranquilla
Elaboré Revisd Aprobé
Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas
Profesional Universitario Gerente Gerente
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Equipo participante en la
elaboracion del Plan:

JUAN MANUEL BUELVAS DIAS
Gerente

ANDRES HERAZO GUTIERREZ
Secretario General

ANA MARIA LAMBRE LOPEZ
Jefe Division Comercial y
Financiera

CARMEN VIVEROS CELIN
Jefe Division de Produccion

MARELO RICCARDI DORIA
Jefe Division de Programacion

SIMON ARREGOCES TAPIAS
Jefe Division de Ingenieria

FABIAN PINEDO FRANCO
Jefe de Talento Humano

NUBIA CASTELLAR SERRANO
Jefe Oficina de Control Interno

ANIBAL GUTIERREZ OYOLA
Profesional oficina de Planeacion

JORGE LEMA PALACIO
Tecnologo Oficina de Sistemas

Elaboro Reviso

Aprobé

Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas

Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente

Gerente
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COMPONENTES DEL PLAN

1. Primer componente: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para
controlarlos y evitarlos

2. Segundo componente: Estrategia antitramites

3. Tercer componente: Rendicion de cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Elaboro

Reviso

Aprobé

Anibal Gutiérrez Oyola

Juan Manuel Buelvas

Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente

Gerente
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1. Primer componente. Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para
controlarlos y evitarlos.

1.1.ldentificacion y descripcion de riesgos de corrupcion.

Riesgo de corrupcién: es la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de Telecaribe Ltda. y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular.

DESCRIPCION DEL RIESGO

RIESGO : DESCRIPCION
Vulnerabilidad de la Empleo de sistemas de informacion susceptibles
informacion de manipulacién o adulteracion
Omision o extralimitacion Descuido o abuso en el ejercicio de las funciones
de funciones previamente asignadas en el reglamento

Aprovechamiento personal | Utilizacion de los bienes o recursos de la Entidad
de los bienes de la Entidad | para fines diferentes al servicio publico.
Concentracién de autoridad | Asignacién de responsabilidades para la toma de
0 exceso de poder multiples decisiones a una sola persona.

Trafico de influencias Utilizacidn de la posicion personal para aceptar o
solicitar atenciones, a cambio de realizar u omitir
un acto inherente al cargo.

Inclusion de gastos no Pagos sin la previa autorizacion y disponibilidad
autorizados presupuestal.

Direccionamiento de Elaboracion de términos de referencia con
contratos condiciones encaminadas a favorecer a

determinados proponentes.
Inadecuada defensa de los | Negligencia en la gestién de los procesos

intereses de la Entidad juridicos.
Adaptacion subjetiva de las | Interpretacion amarfiada de las normas con fines
normas diferentes al interés general.
Inadecuada propuesta Incorrecta valoracion de propuestas econdmicas
econdmica para beneficio de anunciantes.
Elaboré Revisé Aprobé
Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente Gerente
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1.2. Causas de riesgo.

AMENAZAS (factores externos)

Condiciones econémicas, sociales y politicas desfavorables
para el Canal

\

Desactualizacién tecnoldgica

\

Marco legal cambiante.

~ DEBILIDADES (factores internos)

Inadecuado proceso de seleccién del personal

Bajos salarios

Debilidad en el control y monitoreo de procesos

Desconocimiento de la norma

AR RN BN N

Rotacion de personal y proceso de seleccion y vinculacién
de personal inadecuado

<

Falta de compromiso, incumplimiento, error u omision por
parte del funcionario

Falta de seguimiento de los programas y proyectos que se
ejecutan

1.3. Analisis del riesgo.

Busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.
Para el calculo dela probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion se consideraran los siguientes criterios:

v" Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias.

v" Posible: El evento puede ocurrir en algin momento.

1.4.Valoracion del riesgo.

Posteriormente, la entidad debe establecer los controles teniendo en

cuenta:

Elaboré Reviso Aprobé
Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Bueivas

Profesional Universitario Gerente Gerente
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v Controles preventivos: disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacién del riesgo.

v Controles correctivos: buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, que caso de materializarse.

1.5. Politica de administracion de riesgos.

La poitica de administracién de riesgos es el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al
riesgo. Para los riesgos de corrupcion, las estrategias que debe tener en
cuenta la alta direccién para su administracion son:

v" Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera altermativa a considerar, se
logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefic o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas.

v" Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad. La reduccion de este riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econdémico para superar las debilidades
antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

Se considerara ademas:

v" Mitigacion del riesgo: las acciones a desarrollar contemplando
recursos, responsables y el talento humano requerido.

Elaboré Reviso Aprobé

Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente Gerente
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1.6. Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado. En este sentido la entidad por medio del area de
Control Interno debera realizar seguimiento a los mapas de riesgo por lo
menos 3 veces al afio, es es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
Mapa de riesgos de corrupcion.

Elaboré Revisé Aprobo

Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente Gerente
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PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

GG-200.70.04
Version: 1
Fecha: 11/12/13

2. Segundo componente. Estrategia Antitramites

audiovisual

- PROCESO  TRAMITE : 7 REQUISITOS :
Solicitud de cotizacién por parte del cliente o
. anunciante.
z;%:%%cgg Y Entrega de cotizacion por parte del Gerente.
. Entrega de fotocopia de consignacion.
Paugtla y Produccion del programa o pauta publicitaria.
P Control de calidad en produccién y
programacion por el servidor publico.
Emision del programa o pauta publicitaria.
gﬁg{gfgg de Solicitud de certificacion (correo electrénico o
fax).
g;%gt;a&?)?igt Bt Fotocopia de consignacion.
Solicitud (correo electrénico o fisico o fax) de
copia que requiere (especificando el diay
¥ programa del cual desea la informacion).
Eigd?:;'ggbn Verificacion por parte del responsable del
Emigsién ’ area de Emision.
siony Copia de material | Informar al cliente el valor que debe consignar
Técnica

(indica datos de la cuenta bancaria del
Canal).

El cliente envia copia de consignacién (correo
fisico o electronico o fax).

El servidor publico entrega copia y factura.

Tratamiento de
quejas,
sugerencias y
reclamos de
programacion

Entrega de la queja, sugerencia y/o reclamo
(por la pagina web, correo electronico o buzon
de sugerencias) de los televidentes respecto
a los contenidos de la programacion del
Canal.

Revision y direccionamiento por parte del
Coordinador de Produccion.

Tratamiento de las quejas, sugerencias y
reclamos de programacion.

Telecaribe con el fin de simplificar y estandarizar los tramites y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos ha adelantado las siguientes estrategias:

Elaboré Revis6 Aprobo
Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas
Profesional Universitario Gerente Gerente
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- Rediseno de la pagina web institucional, con el fin de brindar mayores
herramientas para la interaccion con el ciudadano.

- Instalacién de un buzén de sugerencias en la sede principal del Canal, para
fortalecer el tramite de las PQRS.

3. Tercer componente. Rendicion de cuentas

Telecaribe en aras de la transparencia, la confianza y la legitimidad implementara
mecanismos de participacion ciudadana para fortalecer los procesos de gestion
del Canal. Para ello se tiene previsto realizar una rendicién de cuentas al afio, en
donde se debe cumplir los siguientes requisitos o condiciones:

- Informar publicamente sobre la gestion (gestion del plan estratégico,
ejecucion presupuestal, impactos, etc.) y garantizar que la ciudadania
acceda a la informacién

- Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas

- Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos.

De acuerdo a la norma y orientaciones que brinda el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, Telecaribe se compromete a establecer los medios para la
rendicion de cuentas.

4. Cuarto componente. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Telecaribe establecié los siguientes canales de atencion al ciudadano:

Informacion actualizada en la pagina web: www.telecaribe.com.co
Correo: info@telecaribe.comco

Atencion de PQRS

Programa “Defensor del televidente”.

Elabor6: Anibal Gutiérrez Oyola, Profesional Oficina de Planeacion
Revisé: Juan Manuel Buelvas Diaz, Gerente
Barranquilla, diciembre 12 de 2013.

Elaboro Revisé Aprobé

Anibal Gutiérrez Oyola Juan Manuel Buelvas Juan Manuel Buelvas

Profesional Universitario Gerente Gerente
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