DimENsion 7

[

AMBIENTE DE CONTRO

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control intemo. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los
deméas componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

Lineamiento 1:

La entidad demuestra el compromiso con la integridad
(valores) y
principio+|186+C21:131+1186+C21:131+C21:131+C21:131

1.1 Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye analisis de

i ivencia laboral, temas disciplinari
internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

iones,

Explicacion de como la Entidad evidencia que

esta dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos,

Manuales/Politicas+C21:131n/Procedimientos/Instr
uctivos u otros desarrollos que den cuente de su

aplicacion

Dimensién Talento Humano
Politica Integridad

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

éSe implemento el Codigo de Integridad acorde con el
iesquema definido de 5 valores y sus lineamientos de

di y se hizo la socializacion e interiorizacion a los
servidores de la Entidad. Adicionalmente existe por
aparte el Comité de Convivencia y un reglamento interno
de trabajo, un i de i igacion disciplinaria a
cargo de la Secretaria General del Canal

Presente

No.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco
del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno

:Se hizo imi al imi de la

y socializacion del Codigo de Integridad con base al
informe presentado por las Oficinas de Talento Humano
y Planeacion en el Comité de Desarrollo de Gestion.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se realizaron seguimientos periodicos durante este
semestre por parte de la Oficina de Control Interno
para el cumplimiento de estos lineamientos
por DAFP. Y se hallé solo avance en la

ol iaaiw(n

a todos los servidores del Canal, sin
embargo, no se reali ivi de interiorizacio
de estos principios éticos al interior del Canal.

Funcionando

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)




1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés

Dimensién Talento Humano
Politica Integridad

Aun no se cuentan con mecanismos para el manejo de;
.conflictos de interes, hasta el momento se encuentran}
+algunos procedimientos en Talento Humano y en los}

+Se realizan seguimientos periodicos por parte de la
{Oficina de Control Intero para el cumplimiento de
estos lineamientos establecidos por DAFP. En el
semestre no se |dent\f|caron acciones para la

No ha habido seguimiento en este semestre por part
de los procesos ni de Talento Humano.

Deficiencia de control
mayor (disefio y

i 2
i iprocesos de contratacion donde se establecen algunos} 3 ejecucion)
i icasos de conflictos de intereses. T - de para el manejo de
i ' rconflicto de intereses.
H i'5 {
1.3 Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso | iSe han realizado seguimientos y monitoreo al} H
inadecuado de informacién privilegiada u otras situaciones icumplimiento de controles implementados en Iosi
que puedan implicar riesgos para la entidad. H 4 iprocedimientos, y manual de seguridad informatica y: H
i los sistemas antivirus, por parte de la segunda linea de! :
i defensa como lo es el proceso de Tecnologia de \a- :
! Informacion y los indicadores de gestion
H Si se cuentan con de deteccion, p E proct-?sc de Tecnologia d.e‘la Informagxon‘ tien 1Se realizan seguimientos periodicos por parte de lat
iDimension ion y Co ion y i i { como Manual de Seguridad: establecido controles de seguimiento y monitoreo para; iOficina de Control Interno para el cumplimiento de.
iPoImca Ti y Acceso a la sistemas antivirus, manual de Archivo,g atender las necesidades _y alertas en  seguridad restos lineamientos establecidos por DAFP, de]ando las! del control
{Publica ventanilla Gnica, tablas de} observaciones y el contro!

control de documentos,
[{

{Politica Gestion Documental iretencion documental y transferencias documentales, | Se cuenta con control de la informacion primariay  ipara la implementacion de estas politicas y:

tinventario de archivos historicos y de gestion. fal secundaria, en Archivo Central, control de imecanismos.

: i HE , trar y tablas de H

retencion

i 5 ) i i

z B - :

i i i i i

H { HEH { H

1.4 La evaluacion de las acciones transversales de : i i iSe hace seguimiento al cumplimiento de las acciones ; :
integridad, mediante el monitoreo permanente de los riesgos i\mp\ementadas en el mapa de riesgos de corrupcion,
de corrupcion. : } i 4 ipor la Oficina de Control Interno, como tercera linea de! :

Dimension Talento Humano
Politica de Integridad

:Se cuentan con algunas acciones transversales y el
~codlgo de Integridad, hasta el momento todo el modelo}
1de MIPG se encuentra en implementacion, no se hace;
imonitoreo al mapa de riesgos de corrupcion;
Eimplemenlado en la Entidad.

idefensa, ausencia de seguimiento por parte de Ios-
lideres de procesos

ila Oficina de Control Interno hace seguimiento!
permanente a las acciones de los mapas de riesgos de!
icorrupcion, emite observaciones y recomendacionesi
isobre estos.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

1.5 Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento de una
linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o
posibles al codigo de i

NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en:
funcionamiento, establecezca si ha aportado para la mejora:
de los mapas de riesgos o bien en otros Aambitos:
organizacionales.

D\menswon Direccionamiento

+Planeacién

iPlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Estratégico

:Se cuenta con un de buzoén de
éa\ interior de la Entidad, para los servidores publicos, esto}
tentre los |ir de Plan Anti y de}
:Atencion al Ciudadano. Pero no cumple como una linea}
ide denuncia intema sobre situaciones irregulares of
: posibles incumplimientos al codigo de integridad.

Se Cuenta con el mecanismo, pero no se ha hecho}
seguimiento ni socializado a todo el personal. Solo se:
hace seguimiento por parte de la Oficina de Control}
iInterno como tercera linea de defensa.

a las acciones de los mapas de riesgos de!
icorrupcion, emite observaciones y recomendaciones
sobre estos.

ELa Oficina de Control Interno hace seguimiento:

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

HE t

[ 1

2.1 Creacion o actualizacion del Comité Institucional de El Comité se ha reunido durante este semestre,
Coordinacion de Control Intemo (incluye ajustes en imediante la figura del Comité de Gerencia, realizando
periodicidad para reunién, articulacién con el Comité 1 :seguimiento a todos los procesos, y revisando:

Institucioanl de Gestién y Desempefio).

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno

iSi existe el Comité Institucional de Coordinacion de!
iControl Intero, fue implementado formalmente, ya fue'
.arllcularlo con el Comité Institucional de Gestion yi
:Desempefio.

'resultados de gestion y riesgos presentados durante la;
 operacion, como segunda linea de defensa.

Existe el Comité y estd articulado con el Comité
de Gestion y D su funcionalidad
no se hizo durante este semestre,

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)




2.2 Definicion y documentacion del Esquema de Lineas de
Defensa

Dimension Control Intemo
Politica de Control Interno
Lineas de defensa

iExiste el esquema de lineas de defensa, ya esta)
‘documentada entre las politicas de Control Intemo y fue}
isocializada en el mes de junio de 2022. i

No se han realizado reuniones de comité de}
H Coordinacion de Control Intemo, y se han hecho pocos }
seguimientos durante este semestre por parte de los:
efes de procesos. Desconocen el mecanismo de!
lineas de defensa por ausencia de socializacion de estei

a Oficina de Control Intemo hace seguimiento:
ermanente a las politicas y acciones establecidas en:
el MIPG, se encuentran en acciones de mejora.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

2.3 Definicion de lineas de reporte en temas clave para la
toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de
Defensa

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Linea de Defensa

Dimension de Informacion y Comunicacion

iSi existe, se tienen implementadas algunas lineas de
ireportes, de acuerdo a los esquema de lineas de!
idefensa, ya estd documentada entre las politicas dei
+Control Intemo y fue socializada en el mes de junio de}
12022

En el Comité de Gerencia, se monitorean algunos:
nformes, como los de procesos misionales,
ndicadores, especialmente los indicadores financieros,
y los de la planeacion estratégica, de manera periodica. !
Sin embargo, en este semestre no se realizaron;
reuniones de comité de gerencia ni de Coordinacion de
Control Interno. ;

La Oficina de Control Interno hace seguimiento
ermanente a estos reportes, entre las lineas d
lefensa existentes.

wivloialaivin

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

3.1 Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion
del Riesgo (Acorde con lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y
Disefio de Controles en Entidades Piblicas). La evaluacion
debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el
entorno que puedan defnir ajustes, dificultades para su
desarrollo.

{Planeacion

:Dimension de Direccionamiento Estrategico y
{Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno

iExiste la Politica de Control Intemo, y de riesgos; los
imapas de riesgos estan implementados de acuerdo a los
:lineamientos de DAFP

iSe realizan algunos seguimiento por parte de los lideres
de procesos como segunda linea de defensa, por parte
de la oficina de control interno se hace seguimiento}
semestral como tercera linea de defensa,

e _}la Oficina de Control Intemo realiza seguimiento
Eperiédico y como resultado de estos seguimientos se

del control

ientregan observaciones para la mejora continua.

3.2 La Alta Direccion frente a la politica de Administracion
del Riesgo definen los niveles de aceptacion del riesgo,
teniendo en cuenta cada uno de los objetivos establecidos.

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Linea Estrategica

:Se encuentran i : Lail on de las;
ipoliticas y Mapa de Riesgos Institucionales, por procesos ;
iy de Corrupcion, conllevan a que la Alta Direccion}
‘identifique, valorice, evalue y determine la adecuada!
‘administracion del riesgo que estd presente en el}
Ecumplimiemo de los objetivos Insticucionales.

Se realizan algunos seguimiento por parte de los \ideresi
de procesos como segunda linea de defensa, por parte}
de la oficina de control interno se hace seguimiento;
semestral como tercera linea de defensa,

iLa Oficina de Control Interno realiza seguimient
iperiodico y como resultado de estos seguimientos se
ientregan observaciones para la mejora continua.

o~ o aiwin

lantenimiento del control

3.3 Evaluacion de la planeacion estratégica, considerando!
alertas frente a posibles incumplimientos, necesidades dei
recursos, cambios en el entorno que puedan afectar su:
desarrollo, entre otros aspectos que garanticen de forma
razonable su cumplimiento. i

La Alta Direccion realiza seauimientos periédicos a la

1 Se realizan algunos seguimiento por parte de los lideres ;
ide procesos como segunda linea de defensa, por parlei
ide la oficina de control intero se hace seguimiento}
isemestral como tercera linea de defensa, se presentan




iDiimension Evaluacion de Resultados
iPolitica de Seguimiento y Evaluacion al
Desemepefio Institucional

Dimension Control Interno
Lineas de defensa

Planeacion Estratégica con el fin de ajustar los planes,
i presupuestos y metas establecidas para alcanzar los

+ objetivos trazados en cada vigencia, teniendo en cuenta
aquellos eventos o situaciones que se presentan y que

generan cambios en la operacion, y prestacion del
servicio.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento
Jperiodico y como resultado de estos seguimientos se:

rentregan observaciones para la mejora continua. :

Mantenimiento del control

4.1 Evaluacion de la Planeacion Estratégica del Talento
Humano.

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

iDimension de Control Interno

Lineas de Defensa

iEn la planeacion estrategica de Talento Humano se}

iencuentran: Los planes de capacitacion, los planes de}
:Bienestar social, y los procedimientos de ingreso,
+desarrollo y retiro del servidor publico.

:Durante el

semestre, se observan algunos:
seguimientos y actividades por parte de la Oficina de}
Talento Humano, no se hizo seguimientos en la Alta;
iDireccion a los resultados de gestion, indicadores, y|
inecesidades de Talento Humano, como primera linea:
ide Defensa.
ila Oficina de Control Interno realiza auditorias, :
ievaluaciones y seguimientos al cumplimiento de esta:
laneacion, presenta informes y recomendaciones parai

ila mejora continua y garantizar que el Talento Human
ise desarrolle y sea productivo.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

4.2 Evaluacion de las actividades relacionadas con el
Ingreso del personal.

Dimension de Talento Humano
iPolitica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen procedimientos y manual de perfiles y cargos, un
comité de seleccion del talento humano.

Se realizan seguimientos en la Alta Direccion a los
de gestion, indi LY i de
Talento Humano, como primera linea de Defensa.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento y
uditorias a las actividades y requisitos establecidos e
los procedimientos asociados al ingreso del personal,
emite informe con observaciones y recomendaciones,

para que se tomen acciones de mejora.

Mantenimiento del control

4.3 Evaluacion de las actividades relacionadas con la
permanencia del personal.

{Dimension de Talento Humano
tPolitica Gestion Estrategica del Talento Humano

iDimension de Control Interno
iLineas de Defensa

iExisten procedimientos y manuales de funciones y}
‘perfiles de cargo, se realizan capacitaciones, actividades |
ide bienestar social, incentivos, y evaluaciones de!
idesempeﬁo, evaluacion de clima laboral, joradas de!
isalud y otras actividades asociadas al SGSST.

Se realizan seguimientos en la Alta Direccion a los}
H de gestion, indi Y de;
1Talento Humano, como primera linea de Defensa.

iLa Oficina de Control Intemo realiza seguimiento y:
1auditorias a las actividades y requisitos establecidos en
s procedimientos asociados al desarrollo del personal
iemite informe con observaciones y recomendaciones, |
J;para que se tomen acciones de mejora, especia\mentei
ten los temas de las necesidades de capacitaciones y el:

iPIC.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

4.4Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas !
relacionadas con la responsabilidad de cada servidor sobre:
el desarrollo y mantenimiento del control interno (1a linea de!
defensa) H

{Dimension de Talento Humano
{Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

:Dimension de Control Interno

iExisten politicas adoptadas, como el reglamento interno;
ide trabajo, principios y valores eticos y el principio de}
+autocontrol, pero deben ser actualizadas y socializadas |
‘con tados los servidores niblicos de Ia Fntidad i

:Se han realizado algunas actividades de socializacién e}
tinduccion por parte de Talento Humano, sin embargo, }
ise requiere interiorizar més los conceptos de codigo de!
E\megridad y de Autocontrol a todo el personal del Canal.

H iLa Oficina de Control Interno, realiza evaluaciones de:
ontroles en los procesos, actividades, planes

iproyectos de la entidad con el fin de medir el grado de:

iefectividad de los controles, y la apropiacion por parte:
ide los servidores de la Entidad, hasta el momento se:

ideben realizar las actualizaciones y socializaciones con}

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)




iLineas de Defensa

iel personal de estas politicas y principios eticos, |
H y reinducciones con sus respectivas:
evaluaciones.

4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro
del personal.

iDimension de Talento Humano
+Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

+Se tienen procedimientos para el retiro o desvinculacion
idel personal por las diferentes causales establecidas en
:las normas..

:Se realizan seguimientos a traves de los indicadores, y
1de acuerdo a las causales de retiro.

iLa Oficina de Control Interno realiza seguimiento y:
tauditorias a las actividades y requisitos establecidos en:
ilos procedimientos asociados al retiro del persona\'
mite informe con observaciones y i

Defi ia de control

ara que se tomen acciones de mejora por parte de TH
specialmente en los temas del correcto empalme o
ntrega de puestos de trabajo. Falta mayor:

i de los p i para el retiro. H

(disefio o ejecucion)

4.6 Evaluar el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC

:Dimension de Talento Humano
iPolitica Gestion Estrategica del Talento Humano

{Dimension de Control Intermo
iLineas de Defensa

Se cuentan con algunos indicadores, pero estos no son
isuficientes para medir el impacto del PIC en los
iservidores.

iSe realizo poco monitoreo por parte del Jefe de}
iproceso de Talento Humano como segunda linea de!
idefensa, y poco seguimiento por parte de la Alta:
: Direccion. i

La Oficina de Control Interno realiza seguimientos a las

i de d pefio de los servidores y al PIC:
con el fin de determinar este impacto, se han dado}
bservaciones y recomendaciones en su momento par:
| plantemiento de acciones correctivas y de mejora por
arte de TH como de los Lideres de procesos.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

4.7 Evaluacion frente a los productos y servicios en los
cuales participan los contratistas de apoyo.

:Dimension de Talento Humano
{Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

iDimension de Control Interno

Lineas de Defensa

iExisten procedimientos y evaluaciones para los|
iservwdores y para los contratistas de apoyo,i
iadicionalmente  existen informes de evaluacion de}
isupervision de los contratos. Esto ayuda a controlar la}
‘calidad de los productos y servicios de la Entidad.

Los Jefe se Procesos como segunda linea de defensa, }
tevaluan anualmente a los contratistas de apoyo sobre}
ilos servicios que prestan. :

iLa Oficina de Control Interno evalua y hace seguimiento
Epara el cumplimiento de estos procedimientos y
icontroles establecidos sobre el servicio que prestan los
1 i de apoyo, hasta el momento se concluy:
ue los controles establecidos son eficaces.

Mantenimiento del control

5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Lineas de
Defensa se han definido estandares de reporte, periodicidad :
y responsables frente a diferentes temas criticos de la}
entidad.

Existen politicas de operacion para la administracion,

‘Dimension de ion y Co

iDimension de Control Interno
iLineas de Defensa

y reserva de la informacion, se cuenta con;
p s de Gestion , I de}
iTransparencia para la comunicacion intema y}
iextemamente de la informacion en la Entidad, entre estos
{esta el software AZ Digital.

De manera regular se hace verificacion de los temas
1 Lrelaci conla i idad y reserva;
ide la informacion, y en atencion a las necesidades de:
ilos usuarios internos externos. Esto se hace} - N
H . . N Y iLa Oficina de Control Interno evalua y verifica:
imediante los jefes o lideres de procesos como segunda; H
i iregularmente estos controles, sobre los reportes de:
ilinea de defensa. } N . H
formacion tanto a las entidades de vigilancia y control,
omo a las partes interesadas y ciudadanos, esto hact
4que estos controles sean hasta el momento efectivos, :
1y con tendencia a la mejora.

Mantenimiento del control

5.2 La Alta Direccion analiza la informacion asociada con la
generacion de reportes financieros.

Nimension de Control Interno

EExisIen politicas, estrategias, y herramientas que;
ipermiten el reporte periodico de la informacion financiera, }
ipresupuestal y economica de la Entidad, a traves de la}

iSe realizan periodicamente reuniones para entrega de!
ireportes financieros, como Estados Financieros, |
ireportes comerciales, indicadores financieros, estados
ide cartera, entre otros, con el fin de tomar demsionesi
convenientes para la Entidad en su operacion Yi|a Oficina de Control Intemo revisa periodicamente la
” ntrega de estos reportes, y hace seguimiento a las;

Mantenimiento del control




Linea de Estrategica

ientrega mensual de los Estados Financieros, Indicadores |
+financieros y reporte a las entidades de control, tales}
icomo los reportes a la CGN, DNPy CGR, entre otros.

decisiones que se toman como resultado de los analisis |
1y decisiones reportadas en las Actas de reuniones.

5.3 Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la:
2ay 3a linea de defensa se toman decisiones a tiempo!
para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos.

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Exmen politicas y procedimientos implementados para eli
ireporte de i ion y el imiento a las deci }
‘tomadas en distintas reuniones, ejemplo se citar
iReuniones de Junta Administradora Regional, Comité}
iEJecutivo o de Coordinacion de Control Intermo, Comitesi
ide Cartera, Comites de Sostenibilidad Contable, entre}
:otrcs Aqui se hacen seguimiento a la gestion y-
resu\lados de la Entidad.

i ila Alta Direccion y los jefes o lideres de proceso:
ireahzan reuniones para revisar resultados de informe:
ide seguimiento, o reportes de gestion y se toma
ideciciones de correccion, modificacion y ajustes a lo:
H éplanes, proyectos y programas establecidos.

a Oficina de Contro\ Interno, realiza segulmlentos'
y para verificar la yi
de la i metas y objetwos

itrazados, y/o las modificaciones correspondientes.

Mantenimiento del control

5.4 Se evalia la estructura de control a partir de los:
cambios en  procesos, procedimientos, u otras:
herramientas, a fin de garantizar su adecuada formulacion y'
afectacion frente a la gestion del riesgo.

iDimension de Gestion con Valores para Resultado :Existen lineamientos y procedimientos en la Gestion!

{Politica de Fortalecimiento Organizacional y

iS\mpIificacién de Procesos

iDimension Control Interno

iLineas de Defensa

iDocumental que orientan a actualizar todo cambio en}
iprocesos, ivi , planes, y I quei
+afecten significativamente la estructura de control de los}
iprocesos, de la organizacion y de la prestacio de;
iServicio.

;Ooasionalmenle y cuando se requiere, se evaluan

H los ientos, i planes, :
H vestos cambios son validados por el Jefe de proceso H
la Oficina de Planeacion frente a la gestion del riesgo.

a Oficina de Control Intemo, realiza seguimientos:
: y tri para la yi
:cumphmiento de la planeacion, metas y objetwosi
azados, y/o las modificaciones correspondientes, y'
leja las recomendaciones para que los jefes de
0cesos tomen acciones inmediatas. H

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

5.5 La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan Anual de'
Auditoria presentado y ejecutado por parte de la Oficina de.
Control Interno.

Dimension Control Interno
Linea Estrategica

iLa Alta Direccion revisa y el Gerente del Canal aprueba;
iel Programa Anual de Auditorias Internas una vez es}
ienviado por el Jefe de Oficina de Control Interno. }
iReg\stro de esto es el Programa Anual de Audiloriasi
+Internas aprobado en cada vigencia. Y los indicadores de}
tcumplimiento arrojan el resultado de la ejecucion del}
imismo, este es presentado trimestraimente para}
iseguimiento. !

iLa Alta Direccion y los jefes de procesos, revisan y da H
:vislo bueno y el Gerente del Canal aprueba ;
idocumento Programa Anual de Auditorias Internas. St
irevisan los de los indi tr

manera de seguimiento.

a Oficina de Control Interno, elabora, ejecuta y entrega:
sultados de los indicadores de seguimiento al:
del Programa de Auditorias, con analisis y
gjoras trimestrales. H

Mantenimiento del control

5.6 La entidad analiza los informes presentados por la:
Oficina de Control Interno y evalta su impacto en re\amon~
con la mejora institucional.

Dimension Control Interno
Linea Estrategica

iLa Alta Direccion recibe periodicamente los informes de§
‘auditorias presentados y radicados por la Oficina de}
‘Control Interno, revisa y hace reuniones de!
iretroalimentacion con los jefes de procesos auditados:
ipara tomar acciones correctivas y de mejora.

iLa Alta Direccion y los Jefes de Procesos, reciben,
itoman acciones de mejora de las recomendacione: :
idadas en estos informes de auditorias.

a Oficina de Control Interno realiza seguimiento'
eriodico a las acciones de mejora tomadas por la Alta'
Dlreccwon en respuesta a las observaciones emregadas
n los informes de auditorias, de este seguimiento se:
ntrega un informe del estado de estas, si fueron
endidas o aun estan pendientes. H

Mantenimiento del control




@) omensions
1Linea de Defensa
vy Gentrol Interno o

2Linea dé Defensa

Linea Estatogica-~*”

Componentes

3Linea de Defensa

5. Actuwdades de Monireo

EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como extemos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Lineamiento 6:

Definicidn de objetivos con suficiente claridad para

identificar y evaluar los riesgos relacionados:

i)Estratégicos; ii)Operativos; iii)Legales y Explicacion de como la Entidad evidencia que

Presupuestales; iv)De Informacién Financiera y no > > A —
e, DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL G CHICD eGSRl Gl

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de Referencia a Andlisis y verificaciones en el
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros . marco del Comité Institucional de Observaciones de la evaluacion independiente
desarrollos que den cuente de su aplicacion (tener encuenta papel de lineas de defensa)

REQUERIMIENTO

Funcionando
Evaluacion

Coordinacion de Control Interno

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o :Se hace seguimiento a estos Planes de accion
relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos emestralmente para evaluar el cumplimiento de
y estos a su vez con los objetivos operativos. H etas, objetivos especificos :
Existen polficas d? planeacion estrategica, Y Planes La Oficina de Control Interno realiza trimestral y :
de Desarrollo plurianual, de estos se derivan los: L L H
. . . . . . . H de ito para
Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. iplanes de accion anuales, estructurados con: o . . : -
" - I S S verificar el cumplimiento de metas, objetivos i+ Mantenimiento del
Operacion o demanda, objetivos generales y: 3 3
. . L i L H trazados, el resultado de estos controles son H control
Politica de Planeacion Institucional especificos, metas e indicadores, fechas y: X N . N . :
. H efectivos, la entidad arroja resultados satisfactorios H
responsables.  Estos planes de accion estan: i y H
. H en el cumplimiento de su planeacion. :
estructurados por dependencias y procesos. D e H
6.2 Los objetivos de los procesos, programas o proyectos §La Alta Direccion, los jefes de procesos, el Jefe de
(segin aplique) que estan definidos, son especificos, H ‘Planeacion, revisa, y hace seguimiento a estos |
medibles, , delimi en el tiempo. 1 §Planes de accion de manera permanente para
H tevaluar la pertinencia, y el cumplimiento de metas, H
H {objetivos especificos i
H La Oficina de Control Intero realiza trimestral y i
Dimension de Gestion con Valores para R La Entidad cuenta con .ObjeﬂVOS generales y e tvi de to Para H o
" - S AP en su que son; verificar el cumplimiento de metas, objetivos i Mantenimiento del
Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion ! s i3 3
medibles y y S en; trazados, el resultado de estos controles son H control
de Procesos N H . N " N . H
el tiempo. H efectivos, la entidad arroja resultados satisfactorios :
i en el cumplimiento de su planeacion. i
6.3 La Alta Direccion evalta periodicamente los: objetivos H :La Alta Direccion, los jefes de procesos, el Jefe de H
establecidos para asegurar que estos continlian siendo : iPlaneacion, revisa, y hace seguimiento a estos |
consistentes y apropiados para la Entidad. 1 éPIanes de accion de manera permanente para
H +evaluar la pertinencia, y el cumplimiento de metas, H
: ‘objetivos especificos . _ :
Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. ; : La Oficina de Control Interno realiza trimesral y :
gieoy " {La Entidad cuenta en sus politicas, procedimientos : 2 semestralmente actividades de seguimiento para |




Lineamiento

Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los niveles apropiados
de la direccion; Determina como responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de
Administracion ~del Riesgo, su alcance define
lineamientos  para toda la entidad, incluyendo
regionales, dreas tercerizadas u otras instancias que
afectan la prestacion del servicio.

:Politica de Planeacion Institucional

imension Control Interno
nea Estrategica

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

imecanismos de evaluacion |y  Seguimientos:
eriodicos para medir sus resultados y gestion,}
umplimiento de objetivos y metas establecidas en
us planes, proyectos y programas.

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

a Entidad cuenta con Mapas de Riesgos por:
rocesos, Institucional y de Corrupcion, en los !
uales se incluyeron en su alcance todas las
ctividades y lineamientos que pueden afectar la
peracion misma de la entidad, la calidad del
ervicio, y cumplimiento de objetivos, el control de
rceros es un aspecto importante en nuestra:

veriticar el cumplimiento de metas, ODJeuvos
trazados, el resultado de estos controles son
efectivos, la entidad arroja resultados

isf ios en el de su

planeacion.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Anlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

os Jefess y lideres de Procesos

eriodicamente evaluan los  riesgos
:oper les que se an tercerizados,
iy de cara al cliente, mediante la supervision de
élareas y prestacion de servicios.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de Control Interno realiza
periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, y de acuerdo a las auditorias planeadas
evalua las actividades tercerizadas y la
evaluacion de las mismas por parte de los Jefes
de Procesos, y en la supervision de contratos.

@ iNlolaisnliw!in

Funcionando

Mantenimiento del
control

Evaluacion

Mantenimiento del
control

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

de la del rie
.1anto para los integrantes de la Oficina de Planeac
icomo para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer
émonitoreo y seguimiento.

riesgos, y de acuerdo a las auditorias planeadas
evalua las actividades tercerizadas y la
evaluacion de las mismas por parte de los Jefes
de Procesos. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente.

ntidad, por eso se encuentra entre los mapas de5 Estos controles han sido efectivos, son riesgos

lesgos por procesos y entre los controles y. + H

rocedimientos. : H

7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos H iLos funcionarios de las Oficinas de Planeacion
(donde existan), como 2a linea de defensa, consolidan { H los Jefes de procesos, y Alta Direccion H
informacion clave frente a la gestion del riesgo. visan y actualizan los mapas de riesgos por
: menos una vez al aiio. :

La Oficina de Control Interno realiza

;En los procedlmlemos internos, estan designadas las periodi el a los mapas de :

Mantenimiento del
control

7.3 A partir de la informacion consolidada y reportada
por la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion
analiza sus resultados y en especial considera si se
han presentado materializaciones de riesgo.

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

{En los procedlmlenlos internos, estan designadas Ias
de la del riego, !

tanto para los integrantes de la Oficina de Planeacmn'
como para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer
y iento a la ‘J’delos'
controles en la mitigacion del riesgo y a modmcar en.

:Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion

1 'y los Jefes de procesos, y Alta Direccion

.rewsan actualizan los mapas de riesgos por lo
enos una vez al afio.

La Oficina de Control Interno realiza

periodi el a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente.
Se debe mejorar el andlisis de resultados de la

aquellos eventos que se hayan ] Ios
i riesgos.

acion de riesgos de parte de la Alta
Direccion .

Deficiencia de control

(disefio o ejecucion)




7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se
definen los cursos de accion en relacion con la
revision y actualizacion del mapa de riesgos
correspondiente.

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

{En los procedimientos internos, estan designadas las:
i de la A del riego,
{tanto para los integrantes de la Oficina de Planeacion
icomo para los Jefes de Procesos, con el fin de haceri

y imi ala de los:
icontroles en la mitigacion del riesgo y a modificar en§
iaquellos eventos que se hayan materializado los:

:Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion
gy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
irevisan, actualizan los mapas de riesgos por lo
émenos una vez al afio.

La Oficina de Control Interno realiza

peri el a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido

efectivos, son riesgos controlados actualmente,
sin embargo deben actualizar los mapas de
riesgos cuando se presentan casos sobre

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

{riesgos. H materiali de riesgos.
i T
i ; 8 ;
7‘5_ S.e llevan-a cabo seguim.iefltos. a:las accianes { :Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion
:e:mlt::s para resolver materializaciones de riesgo y los Jefes de procesos, y Alta Direccion
elotacias: irevisan, actualizan los mapas de riesgos por lo
H H ‘menos una vez al afio. H
iEn los procedimientos internos, estan designadas Iasi 2 : La Oficina de Control Interno realiza
Dimension de Evaluacion de Resu i ! des de la st i periodicamente el seguimiento a los mapas de :
Politica de Seguimiento y evaluacion al Desempefio itanto para los integrantes de la Oficina de Planeacion: 3: riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la H
Institucional. tcomo para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer: : Altag D’irtcci:n Estos controles han s{ do + Deficiencia de control
imonitoreo y seguimiento a la efectividad de los} 4 efectivos, son ries s controlados actualmente i (disefio o ejecucion)
Dimension Control Interno icontroles en la mitigacion del riesgo y a modificar en: + sin emb;r o debgn actualizar los mapas dé H
Lineas de Defensa quellos eventos que se hayan materializado Ios§ 5: riesqos. 9 P
iesgos. e dos. H
H 6: |
H 71
8

Lineami

Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencion de los riesgos de
corrupcion.

8.1 La Alta Direccion acorde con el anilisis del
entorno interno y externo, define los procesos,
programas o proyectos (segtn aplique), susceptibles
de posibles actos de corrupcion.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

a Entidad cuenta con Mapas de Riesgos por
rocesos, Institucional y de Corrupcion, en Ios;
icuales se incluyeron en su alcance todas las:
{actividades, eventos, factores internos y externos !
ique pueden afectar la operacion misma de la enlidad.§
ila calidad del servicio, y cumplimiento de objetivos.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Anélisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

os funcionarios de las Oficinas de Planeacion

los Jefes de procesos, y Alta Direccion

visan, actualizan los mapas de riesgos por lo
‘menos una vez al afio.

IS

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de Control Interno realiza
periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente,
sin embargo deben actualizar los mapas de
riesgos.

Funcionando

Evaluacion

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)




8.2 La Alta Direccion monitorea los riesgos de
corrupcion con la periodicidad establecida en la
Politica de Administracion del Riesgo.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

En los procedimientos internos, estan designadas Ias§
il de la Admini ion del riego,:

itanto para los integrantes de la Oficina de Planeacioni
tcomo para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer:
i y imi ala ividad de los:
icontroles en la mitigacion del riesgo y a modificar eni
iaquellos eventos que se hayan materializado los:
Eriesgos. :

éLos funcionarios de las Oficinas de Planeacion
iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
Erevisan, actualizan los mapas de riesgos por lo
‘menos una vez al afio.

La Oficina de Control Interno realiza
periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido

O efectivos, son riesgos controlados actualmente,
sin b deben i los mapas de
riesgos.

Mantenimiento del
control

8.3 Para el desarrollo de las actividades de control, la
entidad considera la adecuada division de las
funciones y que éstas se encuentren segregadas en
diferentes personas para reducir el riesgo de acciones
fraudulentas.

Dimension de Contro Interno

Lineas de Defensa

iLa Entidad cuenta con politicas de control, manual de§
ifunciones y perfil de cargos, manuales de:
ipu dimientos  donde las funciones,i
{responsabilidades, tiempos y manera de hacer las:
iactividades encargadas, con el fin de evitar el riesgoi
ide control de operaciones o monopolio y reducir el:
iriesgo de fraude. :

§Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion
iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
irevisan, actualizan los mapas de riesgos por lo
:menos una vez al afio.

iLos Jefes de procesos y Talento Humano
ievaluan anualmente en clima laboral, y
idesempeiio laboral, y el seguimiento que se
Ehace a la Declaracion de bienes y renta de los
iservidores publicos.

~

w

La Oficina de Control Interno realiza
periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
, son riesgos controlados actualmente,

sin embargo deben actualizar los mapas de
riesgos.

i Deficiencia de control
i (disefio o ejecucion)

8.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles
(disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora.

Lineamiento 9: Identificacion y anélisis de cambios
significativos

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

En las politicas y procedimientos internos, estan:
i las p il de la:

iLos funcionarios de las Oficinas de Planeacion
iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
irevisan, periodicamente, actualizan los mapas
gde riesgos por lo menos una vez al afio.

iEn los comites internos y de Coordinacion de
iControl Interno, como en el de Desarrollo y
iGestion se revisan periodicamente los
écontroles, debilidades y fallas, para tomar
+acciones de mejoras en los procesos.

~

La Oficina de Control Interno realiza
periodi el a los mapas de

iAdministracion del riesgo, tanto para los integ
Ede la Oficina de Plaeacion y los Jefes de Procesos, y:
{Alta Direccion, con el fin de hacer monitoreo y:
iseguimiento a la efectividad de los controles en la:
imitigacwon del riesgo y a modificar en aquellosé
ievemos que se hayan materializado los riesgos.

Explicacion de como la Entidad evidencia que

o

riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente,
sin embargo deben actualizar los mapas de
riesgos.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Deficiencia de control
i (disefio o ejecucion)




DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros

desarrollos que den cuente de su aplicacion

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los factores
internos y externos definidos para la entidad, a fin de
establecer cambios en el entorno que determinen
nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

Dimension de Direccionamiento Estrategico

a Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos
laros para identificar, evaluar, y modificar los
apas de Riesgos por procesos, Institucional y de

os funcionarios de las Oficinas de Planeacion
los Jefes de procesos, y Alta Direccion

La Oficina de Control Interno realiza

visan, peri los mapas
'de riesgos por lo menos una vez al afio.

periodi el a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion, verificando la pertinencia de sus

Deficiencia de control

orrupcion, en su alcance estan todas las controles, la identificacion de los factores que 2 o s
. . . - . . . (disefio o ejecucion)
Politica de Planeacion Institucional ctividades, eventos, factores internos y externos .ideterminan nuevos o mayores riesgos. Com
ue pueden afectar la operacion misma de la entidad, de los informes, se ha hallado que
calidad del servicio, y cumplimiento de objetivos. estos controles han sido efectivos, son riesgos H
9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a | H :Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion :
tercerizadas, regionales u otras figuras iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
externas que afecten la prestacion del servicio a los { H 1 irevisan, periodicamente, actualizan los mapas H
usuarios, basados en los informes de la segunday H H ide riesgos por lo menos una vez al afio. . .
R npate deane H ) N o H La ) 0.ﬁc|na de Cor‘ﬂr.ol Interno  realiza H
iLa Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos: periodicamente el seguimiento a los mapas de |
éclaros para identificar, evaluar, y modificar Ios§ riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la :
Dimension de Control Interno {Mapas de Riesgos por procesos, Institucional y de: Alta Direccion, verificando la pertinencia de sus -
; A Mantenimiento del
'Corrupmon ya sea por revision por parte de Ios' controles, la identificacion de los factores que 3
. . . | control
Lineas de Defensa 'Jefes de Procesos, o por los informes de auditoria de. determinan nuevos o mayores riesgos. Como H
ilas Oficinas de Control Intero, o por las PQRs de: resultado de los informes, se ha hallado que !
llos usuarios o clientes internos y externos. ; estos controles han sido efectivos, son riesgos
9.3 La Alta Di los riesgos acep i iLos funcionarios de las Oficinas de Planeacion
revi que sus no hayan i y | H iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion H
definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarlos. { : 1 irevisan, periodicamente, actualizan los mapas i
ide riesgos por lo menos una vez al afio. La Oficina de Control Interno realiza
iLa Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos: H periodicamente el seguimiento a los mapas de H
iclaros para identificar, evaluar, y modificar Ios§ : riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Dimension de Control Interno tMapas de Riesgos por procesos, Institucional y de: Alta Direccion, verificando la pertinencia de sus S
{ N o : S : Deficiencia de control
Corrupcion, ya sea por revision por parte de los: controles, la identificacion de los factores que 2 . "
. . . . i (disefio o ejecucion)
Linea Estrategica .Jefes de Procesos, o por los informes de auditoria de' determinan nuevos o mayores riesgos. Como H
-Ias Oficinas de Control Intemno, o por las PQRs dei resultado de los informes, se ha hallado que |
'Ios usuarios o clientes internos y externos. estos t han sido efi , son riesgos
H _icontrolados actualmente. H
9.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles H H :Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion
(disefio y ejecucion) para definir cursos de accion { H : ny los Jefes de procesos, y Alta Direccion H
apropiados para su mejora, basados en los informes H : ;rewsan, periodicamente, actualizan los mapas . .
de la segunda y tercera linea de defensa. | H e riesgos por lo menos una vez al afi La Oficina de Control Interno realiza ‘
H § y o H AR periodicamente el seguimiento a los mapas de i
iLa Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos: : . H
{ S L H 12 riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la H
iclaros para identificar, evaluar, y modificar los: - P o . . H
. . H . L H Alta Direccion, verificando la pertinencia de sus H
Dimension de Control Interno tMapas de Riesgos por procesos, Institucional y de: X A HE
{ . o H , la identificacion de los factores que : Deficiencia de control
Corrupcion, ya sea por revision por parte de los: 2

Lineas de Defensa

iJefes de Procesos, o por los informes de auditoria de§
ilas Oficinas de Control Interno, o por las PQRs de:
ilos usuarios o clientes internos y externos.

determinan nuevos o mayores riesgos. Como
resultado de los informes, se ha hallado que
estos controles han sido efectivos, son riesgos
controlados actualmente, sin embargo, se debe
fortalecer el disefio y mejora de los controles.

(disefio o ejecucion)

9.5 La entidad analiza el impacto sobre el control
interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion
Politica de Planeacion Institucional

iLa Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos:
iclaros para identificar, evaluar, y modificar los:
{Mapas de Riesgos por procesos, Institucional y de:

iLos funcionarios de las Oficinas de Planeacion
iy los Jefes de procesos, y Alta Direccion
irevisan, periodicamente, actualizan los mapas
Ede riesgos por lo menos una vez al afio.

La Oficina de Control Interno realiza

peri el a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la

“1Alta Direccion, verificando la pertinencia de sus

controles, la identificacion de los factores que

1 Deficiencia de control




Dimension de Control Interno
Linea Estrategica

iCorrupcion, ya sea por revision por parte de los:
iJefes de Procesos, sobre los impactos de los

{cambios en los niveles de or

‘ganizacion.

determinan nuevos o mayores riesgos. Como

Itado de los informes, se ha hallado que
estos controles han sido efectivos, son riesgos
controlados actualmente, sin embargo se debe
medir el impacto.

(disefio o ejecucion)




1 Linea de Defensa

St tnterne

2Linea de Defensa

Linea Estatégica: "

‘Componentes

3 Linea do Defensa

5 Actwidades de Montoreo.

ACTIVIDADES DE CONTR

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10: EVIDENCIA DEL CONTROL

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra
el desarrollo de controles con la evaluacién de
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

Explicacion de como la Entidad evidel que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos ~ u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO Referencia a Andlisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion

de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacién

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la
entidad considera la adecuada division de las funciones y
que éstas se gl en di
personas para reducir el riesgo de emor o de
incumplimientos de alto impacto en la operacion.

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y
los Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan,
actualizan los mapas de riesgos por lo menos
una vez al afio.

Los Jefes de procesos y Talento Humano
evaluan anualmente en clima laboral, y
2 idesempeiio laboral, y el seguimiento que se hace

Dimension de Control Intemo

responsabilidades, tiempos y manera de hacer las 3 periodicamente el seguimiento a los mapas de :
actividades encargadas, con el fin de reducir el riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la i Mantenimiento del control
Lineas de Defensa riesgo de error o incumplimientos de alto impacto en Alta Direccion. Estos controles han sido :
la i Se en la i0 4 :efectivos, son riesgos controlados actualmente. :
estratégica el proyecto de ion y :
izacion de de perfiles y 5 H
6 5
7 ;

La Entidad cuenta con politicas de control, manual de
funciones y perfl de cargos, manuales de

a la Declaracion de bienes y renta de los
servidores publicos.

donde di las

La Oficina de Control Interno realiza

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

cargos, manuales de procedimientos donde
describen las i il tiempos
y manera de hacer las actividades encargadas, con
el fin de reducir riesgos, adicionalmente se encuentra
en la planeacion estratégica el proyecto de
i0 i ion de de

Y
perfiles y funciones.

a la Declaracion de bienes y renta de los
servidores publicos.

8
10.2 Se han idenfificado y documentado las situaciones H
especificas en donde no es posible segregar Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y H
adecuadamente las funciones (ej: falta de personal, 1 los Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan, H
presup con el fin de definir actividades de control actualizan los mapas de riesgos por lo menos :
alternativas para cubrir los riesgos identificados. una vez al afio. i
La Entidad tiene identificados algunas :
dlonde no es posible segre.gar adecuadamente, y se Los Jefes de procesos y Talento Humano :
tienen controles establecidos para ello, mediante " H
- . . evaluan anualmente en clima laboral, y - . H
politicas de control, manual de funciones y perfil de " - La Oficina de Control Interno realiza :
2 !desempeiio laboral, y el seguimiento que se hace :

periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido

efectivos, son riesgos controlados actualmente.

LTS Ve TR

Mantenimiento del control




10.3 El disefio de otros sistemas de gestion (bajo normas o
estandares internacionales como la 1S0), se intregan de
forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl
para apoyar la consecucion de los objetivos .

11.1 La entidad de control
sobre las infraestructuras tecnologicas; los procesos de
gestion de la seguridad y sobre los procesos de adquisicion,

Dimension de Gestion con Valores para Resultados

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Existen implementados los Sistemas de gestion de la
Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, politicas
de MIPG, estos estan integrados al Modelo Estandar
de Control Interno MECI soportados en los Manules
de  procedimientos, ~Manuales de  Calidad
1S09001:2015, Manuales de Procedimientos, y en
toda la Gestion Documental de la entidad.

Explicacion de como la Entidad_evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La Alta Direccion evalua periodicamente el

segun

de los de Gestion
1 iimplementados, con apoyo de los jefes de
Procesos, Lideres de Procesos y liderazgo de la
Oficina de Planeacion y Talento Humano.
La Oficina de Control Interno evalua el
2 i de los diferentes Sistemas de
3 Gestion implementados en la entidad, en cada
informe se ha concluido que se encuentran
4 . . y
5 los requisistos de las normas estandar.
6
7
8

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el

No. ‘marco del Comité Institucional de Coordinacion

de Control Interno

Evaluacion permanente de los riesgos, controles
y actividades determinadas en las actividades

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Mantenimiento del control

Evaluacién

y de diarias en las areas de Tecnologia de Sistemas, H
1 imonitoreando el estado de los equipos, y laiLa oOficina de Control Interno evalua
La Entidad cuenta con politicas de idad acion de los sotfy y aplicaci periodi los p , las activi X H
Dimension de Gestion con Valores para el Resultado informatica, mapas de riesgos, planes de Jefes de Procesos, lideres de procesos, usuarios:controles, riesgos, con el fin de garantizar la
P ingenci de imi yenla de los sistemas y tecnologias en la entidad. preservacion de los recursos, y especialmente la ;
Politica de Gobiemo Digital ; o y rpgdelo de operacion por R T ‘infraes?ruc?ura te(_:nologic.:i, los sislemas. de .

Politica de Seguridad Digtal procgsos se 1!enen identificadas las eqtradas, 2 comunicaciones, informacion y la seguridad : Mantenimiento del control
actividades y salidas del proceso de Tecnologia de la e informatica, con el fin evaluar la efectividad de los H
informacion con el fin de controlar todo lo relacionado 3 controles establecidos y el aseguramiento de la
con la i i y i 4 “loperacion de la Entidad. Hasta el momento los |
informatica. resultados de evaluacion a estos controles han H
5 sido efectivos.
6 é
7 i
8 5
11.2 Para los p de i iona y |
desarrolla actividades de control intemas sobre las Evaluacion permanente de los riesgos, controles :
actividades realizadas por el proveedor de servicios. y actividades determinadas en las actividades :
diarias en las areas de Tecnologia de Sistemas, H
monitoreando el estado de los equipos, y la
!.a Entifiad cuenta con po'hlicas de  seguridad ! el i .m..uud:e“::s , gicos por L:I. qﬁcma dlis fontrol y I:;l:rnol .evalua’
. . . |nf0r.mat|ca., mapas ~ de rlesgos, Planes _de parte de los proveedores. Jefes de Procesos,:controles, riesgos, con el fin de garantizar la :
Dimension de Gestion con Valores para el Resultado de pl yenla lideres de procesos, usuarios de los sistemas yipreservacion de los recursos, y especialmente la H
y modelo de ion por tecnologias en la entidad. i uctura ica. los sist de

Politica de Gobierno Digital procesos se tienen identificadas las entradas, B T | comunicaciones infom-\'acion y la seguridad ; Mantenimiento del control
Politica de Seguridad Digital actividades y salidas del proceso de Tecnologia de la 2 informatica con’el fin evaluar la efectividad de los :
informacion con el fin de controlar todo lo relacionado B R AR y : . H
con la i . v . 3 conlro!es establecld?s y el aseguramiento de la
informatica, ~ejemplo: La evaluacién de los 4 ----------------------------------------------------- joperacion de la Enlld.ad. Hasta el momento los :
:resultados de evaluacion a estos controles han :
proveedores que hace Compras esshessssssssssrssssnscssssenisiiessssseiisieeieeenien e N " H
5 sido efectivos. ]

ERENERY




11.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo
los principios de segregacion de funciones.

Evaluacion permanente de los riesgos, controles
y actividades determinadas en las actividades
diarias en las areas de Tecnologia de Sistemas,
monitoreando el estado de los equipos, y la

1 acion de los sotfy
el inistro de los gicos por :
parte de los proveedores. Jefes de Procesos, ;
La Entidad cuenta con politcas de seguridad lideres de procesos, usuarios de los sistemas yiLa Oficina de Control Interno evalua
informatica, administracion de perfiles y i en la entidad. periodi los p , las activi 3 :
. . . segun los roles, y niveles de autorizacion del manejo controles, riesgos, con el fin de garantizar la :
Dimension de Gestion con Valores para el Resultado . y . ! . H
de la informacion, mapas de riesgos, planes de preservacion de los recursos, y especialmente la H
Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de y en la La Oficina de Sistemas cuenta con una matriz‘mfraesfrucfura te(.:MIOQIC?’ os sistemas de .
de Procesos. ; o y n_19delo de op por donde tiene identificados todos los usuarios, .comumc_acwnes, lrdormacmn y I? _segundad : Mantenimiento del control
pro;gsos se 1!enen identificadas las entradas, 2 por roles y funciones en los diferentes Sislemas""hr"‘a“car con el fin evaluar la efectividad de los ;
actividades y salidas del proceso de Tecnologia de la de Informacién y Comunicaciones. controles establecidos y el aseguramiento de la :
informacion con el fin de controlar todo lo i peracion de la Entidad. Hasta el momento los :
con la i i y 3 r de ion a estos controles han H
informatica. 4 sido efectivos.
5 :
; :
7 ;
8 ;
11.4 Se cuenta con informacién de la 3a linea de defensa, ;
como evaluador independiente en relacién con los controles Evaluacion permanente de los riesgos, controles
i por el p de servicios, para y actividades determinadas en las actividades H
asegurar que los riesgos relacionados se mitigan. diarias en las areas de Tecnologia de Sistemas, :
monitoreando el estado de los equipos, y la :
1 inistracion de los y aplicaci ;
el ini de los I por

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa
las politicas y procedimientos).

121 Se evalla la actualizacion de procesos,

procedimientos, politicas de operacion, instructivos,
u otras i para izar la aplicacio
de las de control.

Dimension Control Interno

Tercera Linea de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos.

La Entidad cuenta con politicas y procedimientos de
contratacion que incluyen monitoreos y supervision
de los contratistas en la ejecucion del servicio por el
cual son contratados, de tal manera que se evallen
los proveedores de servicios durante la ejecucion del
contrato y la entrega final de éste, adicic

parte de los proveedores. Jefes de Procesos,

La Oficina de Control Interno evalua

lideres de procesos, usuarios de los
tecnologias en la entidad.

<

peri los p , las 3
controles, riesgos, con el fin de garantizar la
preservacion de los recursos, y especialmente la

uctura gi los si: de

icomunicaciones, informacion y la seguridad

se cuentan con politicas y procedimientos de mejora
continua, y las entradas para estas acciones son las
recomendaciones de los informes de auditoria de la
Oficina de Control Interno.

Explicacion de como la Entidad
estd dando respuesta al requeri
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La Entidad cuenta con pi imi y de

informatica, con el fin evaluar la efectividad de los

“icontroles establecidos y el aseguramiento de la

operacion de la Entidad. Hasta el momento los

resultados de evaluacion a estos controles han

No.

sido efectivos.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

La Oficina de Planeacion con los jefes de
procesos son los responsables de hacer revision
y actualizacion permanente en los procesos,

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

calidad, y Gestion documental, en los cuales se

establecen los  pasos

actualizacion de
politicas de operacion y toda la documentacion que
se necesita para garantizar la aplicacion adecuada de
las funciones y actividades de los servidores

1 i
controles y politicas, esto se hace por lo menos
una vez al afio o cuando ocurren cambios
relevantes en el proceso.
La Oficina de Control Interno revisa
2 periodi las ivi 3 ,
para la p imi como tambien la gestion
los procesos, procedimientos, 3 d Hasta el se han realizado
i de algunos procedimientos vy
4 imanuales, sin embargo se deben actualizar otros

p politicas e instructivos

Funcionando

Mantenimiento del control

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)




publicos.

para mejorar la operacion del Canal.

12.2 El disefio de controles se evalia frente a la gestion
del riesgo.

Todas las Dimensiones de MIPG

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

La Oficina de Planeacion con los jefes de
procesos son los responsables de hacer revision
y actualizacion permanente en los procesos,
controles y politicas, esto se hace por lo menos
una vez al afio o cuando ocurren cambios
relevantes en el proceso.

La Oficina de Control Interno realiza
periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido

“iefectivos, son riesgos controlados actualmente.

Mantenimiento del control

12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

Dimension de Direcci iento E:

Politica de Planeacion Institucional.

yF

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y
los Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan
periodicamente, actualizan los mapas de riesgos
por lo menos una vez al aio.

win

La Oficina de Control Interno realiza

periodicamente el seguimiento a los mapas de

riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la

Alta Direccion. Estos controles han sido

efectivos, son riesgos controlados actualmente

Sin embargo, se necesita incrementar las
ivi de

oi~ioinin

i

Mantenimiento del control

12.4 Verificacion de que los responsables estén ejecutando
los controles tal como han sido disefiados.

Dimension Control Interno

Segunda Linea de Defensa

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los!
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y
los Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan
periodicamente, actualizan los mapas de riesgos
por lo menos una vez al afio.

La Oficina de Control Interno realiza

~

Los Jefes de procesos revisan las actividades y
supervisan los resultados de cada responsable.

peri el imi a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente,

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)

sin embargo, se necesita incrementar las
- de moni
12.5 Se evalla la adecuacion de los controles a las
especificidades de cada proceso, considerando cambios en Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y
lrjeg‘u\ac_lones, eitructuras (\jnte[nas u otros aspectos que 4 ilos Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan
eterminen cambios en su diseno. periodicamente, actualizan los mapas de riesgos
por lo menos una vez al afio.
La Oficina de Control Interno realiza

Dimension Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

©

®iNioia s

periodicamente el seguimiento a los mapas de
riesgos, por parte de los Jefes de Procesos y la
Alta Direccion. Estos controles han sido
efectivos, son riesgos controlados actualmente,
sin embargo, se necesita incrementar las
actividades de monitoreo.

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)




DIMENSION 7
Control Interno

-

oY
-—

Linea Estratégica:”

T
Companertes: -

1. Ambiente de Conirol

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actidades de Contol

4. Informacién y Comunicacion

5. Actvdades de Monitoreo. T

-

PALORES TravseamENcin Y cavEIO SUTFR

1 Linea do Defensa

2Linea de Defensa

3Linea de Defensa

INFORMACION Y COMUNICACION

de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

Lineamiento 13:

Utilizacion de informacién relevante (Identifica
requisitos de informacion; Capta fuentes de
datos internas y externas; Procesa datos
relevantes y los transforma en informacion).

13.1 La entidad ha disefiado sistemas de informacién
para capturar y procesar datos y transformarlos en
informacion para alcanzar los requerimientos de
informacion definidos.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
cion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que
den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIA|

AL REQUERIMIENTO

a Entidad cuenta con varios Sistemas de Informacion de

Presente
(7

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Los Jefes de Procesos y la Alta Direccion
revisan periodicamente a traves de reportes e
1 iinformes la calidad y oportunidad de la

. . La Oficina de Control Interno en el Plan de
nformacion para evaluacion y toma de

Auditoria Interna, realiza verificacion de la

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion

Evaluacion

. . . N cuerdo a las necesidades de las areas y a la operacion del decisiones. . .
Dimension de Informacion y comunicacion L N H informacion reportada, y la que se encuentra en -

ervicio, entre los cuales citamos: Software Contable y : : " . N ! Mantenimient
X X . X 3 7 los reportes e informes financieros, con el fin de :

inanciero, Software de gestion documental y archivo, N . L . H o del control
. N . medir la veracidad y confiabilidad dela misma. :
oftware de ingesta operacional, estos permiten asegurar la | . {
. Hasta el la arrojar H
formacion y tener acceso a ella. :
favorables. H
-13{2 L?, entlldad cu.enta </:on el inventario de iSe realizan seguimientos por parte de los
informacion rel levante (m_temo externl_a) y”cuenta con ijefes de procesos sobre la documentacion, en
un mecanismo que permita su actualizacion. ‘cuanto a los archivos de gestion y a los :
iarchivos inactivos, se hacen transferencias de H
:documentos anualmente y se codifican los La Oficina de Control Interno en el Plan de |
:documentos internos y externos, con el fin de Auditoria Interna, realiza verificacion de la H
. . . N y . . N icontrolar su entrada, salida y facilitar la informacion y sistemas de informacionyla :
Dimension de Informacion y comunicacion a Entidad cuenta con el inventario de gestion documental y H ™ N . " H

. | ‘trazabilidad. Para esto se cuenta con un:custodia, salvaguarda de los archivos de gestion y: -

on las tablas de retencion documental segin lo establece la : . R . Lot Mantenimient

3 :software de control de gestion documental.:los archivos inactivos, como tambien la custodiay:

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

y general de archivos. Adicionalmente se cuenta con
anuales de procedimientos de gestion documental y archivo.

EAZ DIGITAL. conservacion de los mismos para su

repr i Hasta el se ha dado un

2
3 un uso adecuado de la informacion y esta
4 informacion se encuentra salvaguardada.

o del control




13.3 La entidad considera un ambito amplio de
fuentes de datos (intemas y externas), para la
captura y procesamiento posterior de informacion
clave para la consecucion de metas y objetivos.

Dimension de Informacion y comunicacion

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

a Entidad cuenta con el inventario de gestion documental y
on las tablas de retencion documental segin lo establece la
y general de archivos. Adicionalmente se cuenta con
anuales de procedimientos de gestion documental y
rchivo.Se encuentra clasificada, identificada e inventariada
ara uso como fuente de datos claves para la consecucion de
etas y objetivos, al igual que con la pagina web y la intranet
las redes sociales.

iSe realizan seguimientos por parte de los
efes de procesos sobre la documentacion, en
fcuamo a los archivos de gestion y a los
:archivos inactivos, se hacen transferencias de
idocumentos anualmente y se codifican los
;documentns internos y externos, con el fin de
icontrolar su entrada, salida y facilitar la
itrazabilidad. Para esto se cuenta con un
isoftware de control de gestion documental.
{AZ DIGITAL.

La Oficina de Control Interno en el Plan de
Auditoria Interna, realiza verificacion de la
informacion y sistemas de informacionyla !
custodia, salvaguarda de los archivos de gestion y:
los archivos inactivos, como tambien la custodia y
conservacion de los mismos para su [

2
3 reproduccis Hasta el

Ty T un uso adecuado de la informacion y esta
5 : informacion se encuentra salvaguardada.
6
7
8

se ha dado un

Mantenimient
o del control

13.4 La entidad ha desarrollado e implementado
actividades de control sobre la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos e
informacion definidos como relevantes.

Lineamiento 14:

Comunicacion Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas
de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacién
pertinente).

14.1 Para la comunicacion intera la Alta Direccion
tiene mecanismos que permitan dar a conocer los
objetivos y metas estratégicas, de manera tal que
todo el personal entiende su papel en su
consecucion. (Considera los canales mas apropiados
y evallia su efectividad).

Dimension de Informacion y comunicacion

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y comunicacion

a Entidad cuenta con un manual de archivos, politicas de
rchivo y custodia de la informacion y seguridad informatica,
mbien se cuenta con el inventario de gestion documental y
on las tablas de retencion documental segin lo establece la
y general de archivos. Adicionalmente se cuenta con
anuales de procedimientos de gestion documental y archivo.

Explicacion de como la Entidad evidencia que estad dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que
den cuente de su aplicacion

a Entidad cuenta con un Plan de Comunicacion Interna, con
nas estrategias de comunicacion interna, de los cuales
tamos: La intranet, los correos electronicos institucionales,
s boletines internos, carteleras.

iSe realizan seguimientos por parte de los
ijefes de procesos sobre la documentacion, en
icuanto a los archivos de gestion y a los
iarchivos inactivos, se hacen transferencias de
idocumentos anualmente y se codifican los
idocumentns internos y externos, con el fin de
icontrolar su entrada, salida y facilitar la
itrazabilidad. Para esto se cuenta con un

La Oficina de Control Interno en el Plan de
Auditoria Interna, realiza verificacion de la
informacion y sistemas de informacionyla  :
custodia, salvaguarda de los archivos de gestion y:

isuﬂware de control de gestion d |
‘AZ DIGITAL.

los archivos inactivos, como tambien la custodia y
conservacion de los mismos para su

reproducci Hasta el se ha dado un
un uso adecuado de la informacion y esta
informacion se encuentra salvaguardada.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

iEstas estrategias y planes son revisados
periodicamente por los jefes de procesos, y la
Alta Direccion, para evaluar el impacto de
iestas.

observaciones para mejoras en el

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de Control Interno revisai
periodi la pl ion de A H
y las estrategias de comunicaciones y el impact
de esta de acuerdo a lo planeado, hasta el
se han dado resultados de informes col
tema d

interna.

Funcionando

Mantenimient
o del control

Evaluacién

Mantenimient
o del control

14.2 La entidad cuenta con politicas de operacion
relacionadas con la administracion de la informacion
(niveles de autoridad y responsabilidad)

Dimension de Informacion y comunicacion

a Entidad cuenta con politicas de seguridad informatica,
dministracion de perfiles y ususarios segun los roles, y
veles de autorizacion del manejo de la informacion, mapas
riesgos, planes de contingencias, manuales de
rocedimientos.

@

:Evaluacion permanente de los riesgos,

La Oficina de Control Interno evalua;

icontroles y deter en las
iactividades diarias en las areas de Tecnologia
ide Sistemas, monitoreando el estado de los
tequipos, y la administracion de los sotfwares
iy aplicaciones, Jefes de Procesos, lideres de
iprocesos, usuarios de los sistemas y
itecnologias en la entidad.

eriod los procesos, las actividades,:
controles, riesgos, con el fin de garantizar Iai
seguridad de la informacion y los sistemas dei

icaci luando la efectividad de los:
controles establecidos y el aseguramiento de Iai
operacion de la Entidad. Hasta el momento Iosi

r de eval a estos controles han:
sido efectivos. :

Mantenimient
o del control




14.3 La entidad cuenta con canales de informacion
internos para la denuncia anonima o confidencial de
posibles situaciones irregulares y se cuenta con
mecanismos especificos para su manejo, de manera

iNo se le ha hecho seguimiento por parte de
tlos Jefes de Procesos, ni la Alta Direccion,
itampoco ha sido socializado ni usado por los
iservidores publicos.

La Oficina de Control Interno en el seguimiento a;

tal que generen la confianza para utilizarlos. Dimension de Informacion y comunicacion a Entidad cuenta con un mecanismo de buzon de sugerencia los de POR ‘alllntenor de la Entidad, Deficiencia
. N . N ha evaluado la efectividad del buzon de: de control
terna dispuesto para los servidores publicos, pero no ha sido 2 . . . P2 o
ectivo gerencia para los servidores publicos, y ha: (disefio 0
informado la inoperancia de este, y la escaza: ejecucion)
socializacion a los servidores publicos. i
14.4 La entidad establece e implementa politicas y iEstas estrategias y planes son revisados H
procedimientos para facilitar una comunicacion 1 ‘periodicamente por los jefes de procesos, y la :
intemna efectiva. ‘Alta Direccion, para evaluar el impacto deiLa Oficina de Control Interno revisa:
______ estas. periodi la pl ion de icaci
Dimension de Informacion y comunicacion a Entidad cuenta con un Plan de Comunicacion Intema, con y las estrategias de comunicaciones y el impact Mantenimient
3 de esta de acuerdo a lo planeado, hasta el 3

nas estrategias de comunicacion interna implementadas. o del control

se han dado r de informes co|
observaciones para mejoras en el tema d
comunicacion interna.

B q EVIDENCIA DEL CONTROL
Lineamiento

Comunicacion con el exterior (Se comunica con
los grupos de valor y con terceros externos
interesados; Facilita lineas de comunicacion).

Explicacién de como la Entidad evidencia que estd dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que
den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO Referencia a Andlisis y verificaciones en el

marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando
Evaluacién

15.1 La entidad desarrolla e implementa controles :La Alta Direccion revisa periodicamente las
que facilitan la comunicacion externa, la cual incluye estrategias y campaiias de comunicacion
politicas y procedimientos. externas, como tambien la informacién que se
Incluye contratistas roveedores de servicios . - ecibe de terceros.
y_ y_ p a Entidad cuenta con un Plan de Comunicacion Interna y H
tercerizados (cuando aplique). . BOSEN - . - H
xterna , con unas estrategias de comunicacion interna y La Oficina de Control Interno realiza seguimiento:
Dimension de Informacion y Comunicacion xternas, se tienen unas politicas de comunicaciones pero no al plan de comunicaciones y estrategias de: Deficiencia
xisten procedimientos. Existen politicas y controles para 3 comunicacién externa, las alianzas, y campaiias y; 2 de control
Dimension de Control Interno rcerizar  servicios con contratistas, se cuentan con a pesar de que no existen procedimientos, que! (disefio o
ecanismos como pagina web, boletines de prensa, correos fortalezcan el proceso de comunicaciones de la: ejecucion)
Primera Linea de Defensa lectronicos, ~ promociones  PQRSD,  Defensoria  del Entidad, ha sido satisfactorio. H
elevidente, entre otros. H
15.2 La entidad cuenta con canales externos : :
definidos de comunicacién, asociados con el tipo de iLa Alta Direccion revisa periodicamente las ;
informacién a divulgar, y éstos son reconocidos a 1 iestrategias y campafias de comunicacién ;
todo nivel de la organizacion. iexternas. H
. . ‘ L La Oficina de Control Interno realiza seguimiento:
Dimension de Informacion y Comunicacién . . L . H N
a Entidad cuenta con Canales externos tales como pagina al plan de comunicaciones y estrategias de: Deficiencia
L. . . » eb, circulares externas o boletines de prensa, alianzas o externa, las alianzas, y campanas y: de control
Politica de Transparencia, acceso a la informacion ) ) L ) 3 . o HE o
iblica y lucha onvenios con medios de comunicaciones en prensa y radio, a pesar de que no existen procedimientos, que: (disefio 0
P " on reconocidos en todo los niveles de la Entidad. fortal el proceso de comunicaciones de la: ejecucion)
contra la corrupcion N ' X ’ :
Entidad, ha sido satisfactorio.
6: !




156.3 La entidad cuenta con procesos o
procedimiento para el manejo de la informacion
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la
analiza), y a la respuesta requierida (quién la
canaliza y la responde).

Dimension de Informacion y Comunicacion

gLa Entidad cuenta con un manual de archivos, politicas de
iarchivo y custodia de la informacion y seguridad informatica,

:Se realizan seguimientos por parte de los
ijefes de procesos sobre la documentacion, en
icuanto a los archivos de gestion y a los
iarchivos inactivos, se hacen transferencias de
‘documentos anualmente y se codifican los
ocumentos internos y externos, con el fin de
icontrolar su entrada, salida y facilitar la

La Oficina de Control Interno en el Plan de:
Auditoria Interna, realiza verificacion de la!
informacion y sistemas de informacion y la:

" N itambien se cuenta con el inventario de gestion documental H L . . ; ! Deficiencia
Politica de Gestion Documental H . 9 . Y itrazabilidad. Para esto se cuenta con un:custodia, salvaguarda de los archivos de gestion y:
icon las tablas de retencion documental segln lo establece la : " . . " R LT de control
. isoftware de control de gestion documental.:los archivos inactivos, como tambien la custodiay: L
™ . . .. iley general de archivos. Adicionalmente se cuenta con H N . H (disefio o
Politica de Transparencia, acceso a la informacion . . X {AZ DIGITAL. conservacion de los mismos para su: "
- :manuales de procedimientos de gestion documental y archivo, : . ! ejecucion)
publica y lucha H . . N . repr Hasta el momento se ha dado un:
" iy un sistema de ventanilla unica por donde se reciben y N . H
contra la corrupcion H . Lo un uso adecuado de la informacion y esta:
ientrega toda la informacion interna y externa. . " H
H informacion se encuentra salvaguardada. :
154 La entidad cuenta con procesos o
procedimientos encaminados a evaluar H : Deficiencia
periodicamente la efectividad de los canales de|Dimension de Informacion y Comunicacion La Oficina de Control Interno ha dejadoi de control
comunicacion con partes externas, asi como sus H - observaciones con respecto a la medicion de las:
. ; " + No se cuenta con mecanismos ni procedimientos a la fecha. X g " . : mayor
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar. Politica deControl Interno H estrategias de sin de: (disefio
Lineas de Defensa H mejora. H aseo y
: 7 : ejecucion)
H 8 i
15.5 La entidad analiza periodicamente su iLa Alta Direccion tiene programada reuniones
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin : 1 :con jefes de procesos para revisar y actualizar :
de actualizarla cuando sea pertinente. H . . ila planeacion estrategica y sistemas de H
. . L . . :La Entidad cuenta con unas operaciones y necesidades para la igestion { -
Dimension de Direccionamiento Estrategico y: o . . . | ¢ Deficiencia
- +actualizacion de la Planeacion Estrategica 2020 a 2023, entre: ~ j= s Los informes de de la p :
Planeacion : . . X . . H de control
ilas cuales estd la de evaluar y actualizar toda la estrategica han dejado observaciones al respecto: (disefio o
™ . - :documentacion, estrategia y cadena de valor de los sistemas que estan en acciones de mejora. H .
Politica de Planeacion Institucional H N : ejecucion)
+de gestion implementados. H
H 7. :
H 8 H
156 La entidad analiza periodicamente los iLa Alta Direccion tiene programada reuniones
resultados frente a la evaluacion de percepcion por H 4 icon jefes de procesos para revisar y actualizar H
parte de los usuarios o grupos de valor para la H a planeacion estrategica y sistemas de :
incorporacion de las mejoras correspondientes. . ) o ) , H . ) H o
Dimension de Direccionamiento Estrategico y:Se recepcionan por PQRSD algunas sugerencias, y sobre los . | { Deficiencia
| H . N Los informes de de la p H
Planeacion iresultados de las redes sociales tambien se toman insumos . " . H de control
H y . N estrategica han dejado observaciones al respecto: -
;para acciones de mejora provenientes de los usuarios, . . ! (disefio 0
™ . T e : que estan en acciones de mejora. | o
Politica de Planeacion Institucional ‘ciudadanos y televidentes. : ejecucion)
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ACTIVIDADES DE MONITOREO
Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propésito es valorar: (i) la efectividad del control intemo de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

EVIDENCIA DEL CONTRO

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o separadas Explicacién de como la Entidad evidencia que

autoevaluacion, auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estén
presentes y funcionando.

16.1 El comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria
presentado por parte del Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a

sus ejecucion?

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas Estrategica

esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Se cuenta con un Programa Anual de Auditorias
Internas debidamente aprobado.

Presente

en el marco del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno

Se socializa y aprueba el Programa
Anual de Auditorias Internas, y los
ajustes se socializan para su
aprobacion.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

La Oficina de Control Interno realiza un
Programa Anual de Auditorias, el cual es
aprobado por el Gerente y el equipo que
conforma el Comité Institucional de

Coordi de Control Interno, tambien son
aprobados los ajustes que se hacen al
Programa.

Funcionando

Evaluacion

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)

16.2 La Alta Direccién periddicamente evalla

los

resultados de las evaluaciones (continuas e independientes)
para concluir acerca de la efectividad del Sistema de

Control Interno

Dimension de Control Interno

Lineas Estrategica

Periodicamente se evalua el resultado de los
indicadores de gestion y los resultados de los
informes de evaluacion independiente del SCI

Se realizan reuniones con los jefes
de procesos para revisar resultados
de las evaluaciones y tomar acciones
correctivas.

La Oficina de Control Interno realiza

alas de mejora o planes

de mejoramiento interno como resultados de
las | internas.  Pero la

Administracién debe fortalecer la toma de
de mejora.

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)

16.3 La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
realiza evaluaciones independientes periédicas (con una
frecuencia definida con base en el andlisis de riesgo), que le
permite evaluar el disefio y operacién de los controles
establecidos y definir su efectividad para evitar la

materializacion de riesgos.

La Alta Direccion Cuenta con Manuales de Auditorias

Se socializa y aprueba el Programa
Anual de Auditorias Internas, y los
ajustes se socializan para su
aprobacion.

Se realizan reuniones con los jefes
de procesos para revisar resultados

Dimension de Control Interno Intemas, Estatuto de Auditoria Interna, 'y H de las evaluaciones y tomar acciones
procedimientos  sobre la  construccion de la correctivas. Mantenimiento del control
Tercera Linea de Defensa Prog n o ion de las donde

se incluyen los factores de riesgos.




16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se han
implementado procedimientos de monitoreo continuo como
parte de las actividades de la 2a linea de defensa, a fin de
contar con informacién clave para la toma de decisiones.

Dimension de Control Interno

Segunda Linea de Defensa

La Alta Direccion cuenta con procedimientos de

iseguimiento por parte de los Jefes de procesos,

sistema de indicadores de resultados y gestion por
procesos, con el fin de entregar resultados de
gestion, aplicando los principios de Autogestion y
Autocontrol.

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

~

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de

La Oficina de Control Interno realiza
alas acci de mejora o planes

de mejoramiento interno como resultados de
las evaluaciones internas. Se necesita
implementar mas actividades de monitoreo de
la 2da linea de defensa.

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)

16.5 Frente a las evaluaciones independientes la entidad
considera evaluaciones externas de organismos de control,
de vigilancia, certificadores, ONG’s u otros que permitan
tener una mirada independiente de las operaciones.

Lineamiento 17.

Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente
Evalla los resultados, Comunica las deficiencias y
Monitorea las medidas correctivas).

17.1 A partir de la ion de las ev
independientes, se evallan para determinar su efecto en el
Sistema de Control Interno de la entidad y su impacto en el
logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accion
para su mejora.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Alta Direccion Cuenta con Manuales de Auditorias
Internas,  Estatuto de Auditoria  Interna, y
procedimientos  sobre la construccion de la
Prog n o ion de las itorias donde
se incluyen los factores de riesgos, tambien se
cuentan las auditorias externas de la CGR, Revisoria
Fiscal, y del ente certificador de calidad.

Explicaciéon de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Interno.

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

~

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de

tevaluaciones e indicadores.

i1

EVIDENCIA

en el marco del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

~

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de
evaluaciones e indicadores.

DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

Funcionando

Mantenimiento del control

Evaluacion

Mantenimiento del control

17.2 Los informes recibidos de entes externos (organismos
de control, auditores externos, entidades de vigilancia entre
otros) se consolidan y se concluye sobre el impacto en el
Sistema de Control Interno, a fin de determinar los cursos
de accion.

~

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de
evaluaciones e indicadores.




Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

La Oficina de Control Interno realiza
seguimiento a las acciones de mejora o planes
de  mejoramiento Institucional  como
T de las evaluaci realizadas por
entes externos y de control

Mantenimiento del control

8
17.3 La entidad cuenta con politicas donde se establezca a i
quién reportar las deficiencias de control interno como | Revision en reuniones de equipos de
resultado del monitoreo continuo. i 1 itrabajo, equipo directivo o Comité de
H coordinacion de Control Interno.
Acciones de mejora y toma de
12 La Oficina de Control Interno realiza

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

decisiones sobre resultados de

a las acci de mejora o planes
de  mejoramiento Institucional  como
T de las i reali por

entes externos y de control

Mantenimiento del control

17.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones
correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas
sobre el Sistema de Control Interno y si se han cumplido en
el tiempo establecido.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

~

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultad de

La Oficina de Control Interno realiza

{evaluaciones e indicadores.

alas acci de mejora o planes
de  mejoramiento Institucional  como
T de las evaluaci realizadas por

entes externos y de control. Se debe fortalecer
las acciones para la comunicacién efectivay la
oportuna mejora del SCI.

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)

17.5 Los procesos ylo servicios tercerizados, son
evaluados acorde con su nivel de riesgos.

Seguimiento a la  ejecucion
contractual por parte de los Jefes de
Procesos.

. L P2 La Oficina de Control Interno realiza
La Entidad cuenta con procedimientos de evaluacion h e L
. . N L 3 auditorias y seguimientos a los procesos
Dimension de Control Interno de proveedores y contratistas, y adicionalmente los By "
. S Ry tercerizados de manera selectiva. Igualmente -
supervisores de contratos evaluan la calidad del 4 . Mantenimiento del control
) L o B H existe una y por parte
Lineas de Defensa servicio como parte de los requisitos de la ejecucion :
i 5 de los Jefes de procesos donde se han
contractual. H . .
R tercerizado algunos servicios.
1 6
i1
P8
17.6 Se evalua la informacion suministrada por los usuarios
(Sistema PQRD), asi como de otras partes interesadas | Revision en reuniones de equipos de
para la mejora del Sistema de Control Intemo de la trabajo, equipo directivo o Comité de

Entidad?

coordinacion de Control Interno.




Dimension de Informacion y Comunicacion
Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad incluye los resultados de las PQRS y
otras entradas de informacion de usuarios como lo
son Defensoria del televidente, redes sociales, como
insumo para evaluar, medir, mejorar la operacién, la
organizacion y el SCI de la organizacion, como
tambien la calidad del servicio.

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de
evaluaciones e indicadores.

~

La Oficina de Control Interno realiza
auditorias y seguimientos al tratamiento de
PQRS, Defensoria del Televidente, y demas
informacion que se recibe de los usuarios y
partes interesadas, para evaluar la mejora
realizada a través de éstas.

Mantenimiento del control

17.7 Verificacién del avance y cumplimiento de las acciones
incluidas en los planes de mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (2° Linea).

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

~

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de

La Oficina de Control Interno realiza

periodicos a las acciones de
mejora y planes de mejoramiento, emite
informe y hasta el momento la atencion y
mejora continua es satisfactoria.

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)

17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas
en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias
internas y de entes externos. (3% Linea)

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

~ }

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de
evaluaciones e indicadores.

Mantenimiento del control

17.9 Las deficiencias de control interno son reportadas a los
responsables de nivel jerarquico superior, para tomar la
acciones correspondientes?

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

~

Acciones de mejora y toma de
decisiones sobre resultados de
evaluaciones e indicadores.

Todas las evaluaciones y resultados de estas
son informadas por la Oficina de Control
Interno con observaci yr i

de manera oportuna.

Mantenimiento del control




Clasificacion Descripcion

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspecios evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o|

acividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que|

opera de manera efectiva

uando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
uente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1
i (presente) y 2 (unci (presente) y 1

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a fortalecer of

mejorar su disefio o ejecucion.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); :1 (presente) y 2
(funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por o tanto no esta funcionando, o que hace que se requieran

fortalecer su disefio y puesta en marcha

FUENTE DEL ANALISIS

L p

 Ambiente de Control

Pregunta Indicativa

integridad (valores) y principios del servicio
piiblico

 Ambiente de Control )

¢ integridad (i

|y principios del servicio

 Ambiente de Control L

tema:
inte las sobres los

servidores de la entidad, u otros temas relacionados)

intogridad (valores) y principios del servicio
puiblico

 Ambiente de Control L, la

integridad, medlante el monitoreo permanente de los
riesgos de comypcion.

wuna linea de denuncia interna sobre situaciones
o I cdigo do

integridad.
NOTA: Sila entidad ya cuenta con esta linea en
ionamis ih

mejora de los mapas de riesgos o bien en otros

Gehitns Araanizaniovaloe. . -

 Ambiente de Control

sjustes en

L Institucioanl de Gestién y Desemperio)

 Ambiente de Control

una
adecuada supervision del Sistema de Control
Interno

Definiciony

de Detens

lneas de T W

 Ambiente de Control Af jercer una
adecuada supervision del Sistema de Control
Interno

“Ambiente de Control

toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas
de Defens

personal, por lo que la gesticn deltalento humano

8 41 1 actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor puiblico -ingreso, permanencia y retiro.

del Talento

Humano

CONTROL PRESENTE

CCONTROL FUNCIONANDO (OBSERVACIONES DEL CONTROL

y funci ) y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylb ejecucion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-ASPECTOS
PARTICULARES POR COMPONENTE

ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Observaciones del Control

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL.
COMPONENTE




43

44

45

46

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

personal poro que la

actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

persona, por o que

ividades cla ic vida del

servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

personal porlo

 actividades clave para todo el ciclo de vida del
‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

54

a1

32

33

42

51

52

53

Ambiente de Control

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

Ambiente de Control

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

P e T\ Se evalia de control a partir de los
i i jmientos, u ora:
de Control Interno.

 herramientas, a fin de garantizar su adecuada

7

y

'y principios delservicio
piblico

i i ion priv uotras
situaciones que puedan implicar riesgos para la
entidad

metas, tiempos que facilten el

razonable
Asimismo a parti de la politica de riesgo,

Gestiony le:
Entidades Piblicas). La evaluacion debe considerar
ticad, cambi

ylas

dificultade:

gt
 recinne hain basnnnrsioidn da bn ke dennridn

responsables, metas, tiempos que facilten el

del Riesgo definen los niveles de aceptacion del

ble

Asimismo a partirde la poltica de riesgo,
establecer sistemas de gesticn de riesgos y las
responsabilidades para controlar riesgos

e ine i I srimsie s dn Lol ienanidn

metas, tiempos que facillten e/

razonable
 Asimismo a partir de la poltica de riesgo,

sgos y las

responsabilidades para controlar riesgos

e inne hoia Inssinnoieidndn oAk diesnnidn
’ in o todo of

persona, por lo que

actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

i Py ' Acord P
i is Defe
de Control Intermo. frente
criticos de la entidad
YRy VR,
financieros
de Control Intermo.
P yt % o i
io 2ay 3a line:
de Control Intermo. tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y

objetivos

y func P
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseifo /o ejecucion.

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




“Ambiente de Control L lineas de dela’ L Y Aniial

de Audit dela

de Control Intemo. Oficina de Control Interno

 Ambiente de Control L ic lineas de le

 Ambiente de Control

personal, porlo

2% 4 actividades clave para todo el ciclo de vida del 3 3
‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

Y A partir de la informacién consolidada y reportada por
factores interos y externos; Inplica a los niveles }la 2a linea de defensa (7.2),la Alta Direccién analiza

apropiados de la direccién; Determina cdmo sus resultados y en especial considera sise han . -
2 73 nder afos riesgos; De portancia de riesgo 3 2 o i - ace
de los riesgos). dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

i y e de riesgo, se
factores intemos y extemos; Iplica a os niveles | definen los cursos de accidn en relacién con la
propiados de a direccién; ina coy revisiony i i
2% 74 i i
de los riesgos).

& Py , 7 i
factores intemos y externos; Implica a los niveles | definidas para resolver materializaciones de riesgo
apropiados de la direccién; Determina cdmo detectadas

Jos riesgos; Determi ’

27 75 P

de los riesgos).

Cumplimiento articulo 73 de a Ley 1474 de 2011, intemo.y extemo, define los procesos, programas o
i Jos riesgos de Jique), de posibe

comupcién. actos de comypcion ¥ io
2 81 3 2 dirigidas a fortalecer o mejorar su disefo ylb ejecucion.

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, ' entidad considera la adecuada divisicn de las
relacionado con la prevencion de los riesgos de | funciones y que éstas se encuentren segregadas en
2 43 comupcidn. diferentes personas para reducir el riesgo de 3 2 v

- acciones fraudulentas dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

o

Cumplimiento articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, | (diserioy ejecucion) para defini cursos de accion
relacionado con la prevencion de los riesgos de  apropiados para su mejora
30 84 comupcidn. 3 2z

Administracién del Riesgo, se monitorean los factores
internos y extemnos definidos para la entidad, a fin de
determin

4 y
nuevos riesgos o ajustes a los existentes dirigidas a fortalecer o mejorar su diserio y/o ejecucion.

f s
(dseiioy ejecucidn) para definircursos de accidn

u mejora,

33 94 de la segunda y tercera linea de defensa 3 2

A

 por cambios en los diferentes niveles
organizacionales "

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




Evaluacion d riesgos Definicicn de objetivos para vincular o
'y evaluar los riesgos o 2 b
Estratégicas; i) Operativos; ijLegales y Lestratégicos y estos a su vez con los objetivos
35 a1 Presupuestales; iv)De Informacién Financiera y no \ operativos 3 3

Financiera.

bjo
valsar los i proyectos (sequ ) que estin definidos, son
Estratégicos; i)Operativos; ijLegales y Sespecilicos, medibles, alcanzables, relevantes,
3% 62 Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no | delimitados en el tiempo 2 3
Financiera.
para identificary evaluar los riesgos
o rios % P
37 63 Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no 3 3
Financiera.
Y 1 a politica de .
factores intermos y externos; Inplica a los niveles } Administracion del Riesgo, su aleance define
apropiados de la direccién; De la entidad, incluyendo
38 71 responder a los riesgos; De nortancia | regionales, dreas 3 3
de los riesgos). afectan la prestacion delservicio

de
y

factores intemos y extemos; Implica a s niveles | existan), como 2a linea de defensa, consolidan
apropiados de la ; Determina coy i i I gestion del i

i
de los riesgos).

5 e Evaliacior YT Jo i

P
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, . con la periodicidad establecida en la Politica de

4 82 comypcidn. i 3

2 o
actividades tercerizadas, regionales u otras figuras

4 92 usuarios, basados en los informes de la segunday 3 5
tercera linea de defensa

b, instructivos,

Estabe ilidadies sobre Ia ejecucion polticas de

de las politicas y procedimientos; Adopta medidas | manuales u otras hemamientas para garantizarla
2 121 correctivas; Revisa las politicas y licaci de las principales activic 3 2 ¥ iof
procedimientos). control. dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

Despliegue de polticas y
Estable:

de las polticas y procedimientos; Adopta medidas
43 124 correctivas; Revisa las pollticas y
procedimientos).

Despliegue de politicas y procedimientos
Estable fidades sobre 2 ej

A
de Ias polticas y procedimientos; Adopta medi i jones, estructuras intemas u otros .
comectivas, Revisa las polticasy L i i ser %

“ 125 rocedinientos). 3 2 dirgidas a fortalecer o mejorar su diserio yo ejecucion.

fatta de personal,

se aplic .
de funciones). t control alternativas para cubrirlos riesgos
identificados.

iy - -

1\ de forma adecuad:

a7 103 se aplican las actividades; facilta I segregacion | entidad 3
de funciones).




1

112

114

122

123

154

143

151

152

153

156

 Actividades de control

Actividades de control

 Actividades de control

Selecclonar y Desarrolla controles generales

sobre Tlpara apoyar la consecucién de los
objetivos .

"\ La éntidad estabiece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras tecnologicas;
o1 4

dquisicior

de tecnologias

Para los proveedores de tecnologia seleccionay
1l actividades de i

sobre T
objetivos.

obre las

Selecclonar y Desarrolla controles generales
sobre T e los

"8 cuenta con informacion de la 3a linea de defensa,

objetivos .

-as y
(Establece responsabilidades sobre la ejecucion

controles implementados por el proveedor de
servicios, para asegurar que I0s riesgos relacionados
se mitigan.

lia frente 4 la gestion

de las pollticas y procedimientos; Adopta medidas
cormectivas; Revisa las pollticas y
procedimientos).

Despliegue de polticas y

Estable

de las politicas y procedimientos; Adopta medidas
correctivas; Revisa las pollticas y
procedimientos).

- y
grupos de valory extemos

Facilita line

de los icacidi
as/como sus contenidos, de talforma que se puedan
mejorar.

internos para la

Facilta lineas de

iregulares y.
jo, de manera

todos los niveles; Sele
comunicacién pertinente).

tal que generen la confianza para utilizarios

.
grupos de valory extenos

ol 7

Facilita lineas

pollticas
Incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados (cuando aplique).

. y -
grupos de valory extemos

Facilita lineas de

P ’

e 1
grupos de valory externos
interesados; Facilta liveas de comunicacidn).

quién 3 clasifica, quién la analiza), y a a respuesta
requierida (quién la canaliza y la responde)

.
grupos de valory extenos

valor, a fin de actualizaria

Facilita line

v i or. i La entic iodic los resltados
 grupos de valory exteros nte i i de los
interesados; Facilta liveas de comunicaciér). | usuarios o grupos de valor para la incorporacicn de

las mejoras correspondientes

o
y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

y acciones
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

o
y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




Tidoniiic
requisitos de informacin; Capta fuentes de datos
interas y extemas; Proc relevantes y
los

’ T
ion; Capta fuentes de datos | rele in y

de
internas y extemas; Proc relevantes y
62 192 los transforma en informacicn). 3 3

doin ién; Capta fuentes de datos internas y externas), para a captura y
internas y externas; levantesy i for de i i
63 133 los i i i y objetivos 3 K

.
requisitos de informacion; Capta fuentes de datos
Intemas y extemas; Proc relevantes y 1y e
los

Facilita lineas de icacior y égicas, de manera
65 141 todos los niveles; Seleccis Z i i 3 3
comunicacién pertinente). (Considera los canales més apropiados y evalia su
efectividad)

i acilta lineas i
todos los niveles; Selecciona elmétodo de
comunicacién pertinente).

. Facilta lin: icacionen \ i
67 144 todos los niveles; Selecciona el método de s 5
comunicacién pertinente).

s Jote
68 161 presentes y funcic jcacic jen h veces y h z 3 2 ¥ o
‘exterior (Se comunica con los grupos de valory | seguimiento a sus ejecucion dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio y/o ejecucion.

de comunicacién).

Evaluaciones continuas y/lo sepa L2 Alta Direccion periodicamer
ditons), 1 e .
Ppay dela 5 5 .
69 162 presentes y 3 2 - Lo Skaimadedd
exterior (Se comunica con os grupos de valory dirigidas a fortalecer o mejorar su diseifo y/o ejecucion.
de comunicacion).

rd de Defensa se han
las actividades de Ia 2a linea de
70 164 presentes y i icacic defensa, a fin de i i la 3 2 y iof
exterior (Se comunica con os grupos de valory ' toma de decisiones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
de comunicacion).
“ilaAlta
! i las deficiencias
las deficiencias y -medidas ic is ysi
7 174 correctivas). 'se han cumplido en el tiempo establecido 3 2 acciones

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

Wonitored - Supervision Evaliaciény Y’
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica ' acciones incluidas en los planes de mejoramiento
las deficiencias y Monitorea las medidas producto de las autoevaluaciones. (2°Linea). . -
72 177 comectivas). 3 2 o i gt acc
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio y/o ejecucion.

s continuas, "L4 Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
ior 12 real ic ir e periddicas (con
una i ic b isis de
73 163 presentes y funcic icacior riesgo), que le pe eldiserioy operacion 3 3
exterior (Se comunica con los grupos de valory | de los controles establecidos y definirsu efectividad
i Facilta lineas | para evitar ializacion de riesgos

de comunicacidn).




165

17.1

172

17.3

175

presentesy
exterior (Se comunica con los grupos de valory

de comunicacién).

Evaluaciony comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica
did

operaciones

A partir de la informacion de las evaluaciones

las deficiencias y M
comectivas).

Evaliacion y comunicacion de deficiencia

la Iy su
impacto en ellogro de Ios objetivos, a finde
determinar cursos de accién para su mejora

Los informes recibidos de entes externos

Evalli itados, Comunica

de control, ntidade.

L
las deficiencias y Me las meddas
correctivas).

de determinar los cursos de accion

deficiencias
iitados, Comunica

las deficiencias y medidas.

correctivas).

Evaluacion y comunicacion de deficiencia
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las medidas
comectivas).

oportunamente (Evalia os resultados, Comunica

Los procesos ylo servicios tercerizados, son
evallados acorde con su nivelde riesgos

(Sistema PORD), asicomo de otras partes interesadas

enlos Planes de mejoramiento producto de las
ditorias internas y . (3 Linea

las deficiencias y Mc las medidas
176 comectivas). Entidad
“Evaliacion y deficiencias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica
las deficiencias y M medas
178 comectivas).

179

"\ Las deficiencias de control intemo son reportadas a

las deficiencias y Monitorea las medidas.
correctivas).

tomar la acciones correspondientes




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Estén todos los componentes operando
Juntos y de manera integrada? (i / en
proceso/ No) (Justifique su respuesta):

45 efectivo el sistema de contrl nterno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(ustfique su respuesta)

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA. TELECARIBE

JULIO A DICIEMBRE 31 DE 2023

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistem:

| Telecaribe cuenta con todos los componentes del Sistema de control Interno operando con mejoras en el mantsmmltnto del MIPG, se nequlere fonalecarlos componemas de Riesgos y
Comunicaciones, como tambien algunas dimensiones tales como; Talento Humano, la

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

76%

Ha sido efectivo durante este semestre, porque se han cumplido los objetivos institucionales trazados,
i la continuidad del servi

la calidad del sel

o esté en mejora continua, se ha dado cumplimiento legal segin

de la Entidad.

los requerimientos que le aplican a la entidad,

oy

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma |
de decisiones frente al control (SilNo) H
(ustifique su respuesta):

| Telecanbe cuenta con las tres lineas de Deiensa en el Slstema de Comml Intemo adopudas y le han permmdn la toma de decisiones para el cumplimi
del servicio publico de televisién con calidad.

iento de sus objetivos institucionales,

Componente

¢l componente esta presente
y funcionando?

Nivel de Cumplimiento
componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

DEBILIDADES: Falm hn-hcor I-s dummsmms y politicas de Talento|
Huma ‘manej de interés,

no, Politicas ~ del
Comumc-cuoms, Polku:-s do Institucional
Prevencién del dafio antijuri autocontrol,

Seguimiento de Ia Alta Direccion mndunu el Comité de Coordinacion|
de Control Interno, entre otros. FORTALEZAS: Experiencia dell
Talento Humano, Politicas ~Institucionales, Cultura de Control,

vl
Manuales de operacion, actualizacion de algunos manuales |
procedimientos, como también los mapas de riesgos.

DEBILIDADES: Deficiente interiorizacion de la cultura de manejo del
riesgo. FORTALEZAS: Método de|
[Administracién de riesgo, adopcion y construccion de mapas de|
riesgos. Mejoras en la actualizacion de los mapas de riesgos,
siguiendo las ultimas directrices del DAFP.

DEBILIDADES: Deficiente soci
lizan en los mapas de ri
las politicas y mapas de riesgos. Recurso Humano capacitado,
Experiencia del Personal, Apropiacion de Manuales de procedimientos|
y funciones, sistemas de controles identificados y aplicados, Modelol
de Operacion por procesos. Mejoras en la revisién y actualizacion de
manuales y de ri ivas y
ién al Plan de

izacién al personal de los cambios que|

DEBILIDADES: Ausencia de un proceso de Comunicaciones en el
Modelo de operacién por procesos, la ausencia de un 4rea de|
comunicaciones en la Estructura Organizacional, y la falta de|
procedimientos de comunicaciones en el modelo de operacién de la|
Entidad. FORTALEZAS: _Existencia de _Politicas, _planes|

icaci istemas  de|

formacion aficaces.

DEBILIDADES: Deficiente capacitacion de la primera y segunda lineal
de Defensa, con el rn de incrementar la mejora continua como|
internas i FORTALEZAS:|
evaluacion it por parte de la|
OCI, Seguimiento de los Jefes de procesos y lideres de procesos,|
Indicadores de Gestion, y las auditorias externas de la Revisorial
Fiscal,y entes certificadores de calidad.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado en
el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

DEBILIDADES: Falta fortalecer las dimensiones y politicas de Talentol
Humano, Politicas de

Pe
daiio  antijuridi

del otros.|
FORTALEZAS:  Politicas  Institucionales, Cultura de Control,|
ireccionami jico, Manuales de imi y Manuales
de operacion.

DEBILIDADES: Se requiere revisar y actualizar los Mapas de Riesgos
periodicamente y socializarlos con el personal.  FORTALEZAS:
Cultura de Administracion de Riesgos, adopcion y construccion de|
Mapas de Riesgos.

DEBILIDADES: Deficiente revisién periodica y socializacién a todo el
personal sobre las poliicas y Mapas de Riesgos por procesos y de

de lineas de defensa 1y 2.
FORTALEZAS: Mapas de riesgos actualizados, Recurso Humanol

rsonal, iacion de Manuales de|
procedimientos y funciones, sistemas de controles identificados y|
ados, Modelo de Operacion por procesos.

DEBILIDADES: Falta fortalecer las estrategias de comunicacién interna
y externa, seguimiento a los resultados de los canales de comunicacion|
externa. FORTALEZAS: Politicas, Planes |

Sistemas de

DEBILIDADES: Falta fortalecer la primera y segunda linea de Defensa,|
con el fin de incrementar la mejora continua como resultado de las|
de|

FORTALEZAS:
seguimiento y evaluacion independiente por parte de la OCL|
Seguimiento de los Jefes de procesos y lideres de procesos|
Indicadores de Gestion.

Avance final del
componente




