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» IALCANCE DEL PROGRAMA: Todos los Sisternas de gestion, los ctividades, planes y toda generada interna y externamente relacionada con
OBJETIVO DEL PROGRAMA: Kishar o processs. o conucles Y reakzar saguimiento & la o e Telecaribe, durante la vigenca 2018 y algunos periodes de la vigencia 2018 que suditarse, de It suditoria,
CRITERIOS GENERALES: Leyes politicas, internos. a planes y proy . de los clientes, sdad; ¥ partes :_Personal: Grupo de auditores de la OCl y auditores intemos de calidad acreditados; logisticos, econdmicos para traslados a diferentes puntos donde se preste el servicio
e RNy Siswema de Gestion de Calidad, Sistema de Control y demas Sistemas implementados en Telecaribe. puablico de TV,
REGI&TBQLQ\PROBAGK}NDE‘I,‘ El Programa se presenta en el Comité de Coordinacidn de Control Interno yio Comité Directivo para sprobacién y genera el registio de aprobacidn segun "
PROGRAMA Y FIRMA AUTORIZADA |acta de reunién de fecha:  y con la firma del Gerente de Telecaribe en este formato MODIFICACION:
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

TITULD DE LA AUDITORIA > OBJETIVO ESPECIFICO ALCANCE CRITERIOS A AUDITAR g
E g e RESPONSABLE DE |  CUMPUMIENTO / tde | ! DoR: # | mesurapos pe
E AUDITORIA diciembre de 2019
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F'.' s, 2=
Proceso de contratacion en
Verificar ¢l cumplimients legal, sus diferentes Normatividad aplcable,
Jci yia en de manera | pr internos, Luis Pérez PLANEADAS 1 EJECUTADAS 0% o
‘materia de contratacién selectiva durante la registros.
vigencia 2018 y 2018
Las PQR recibidas durants|
LEGAL: PR Y DEFENSORIA DEL o | e et | ol segundo sameste duta| (L Lus Péraz/Nubia | PLANEADAS: 2 EJECUTADAS: 1 23 de
[TELEVIDENTE Ia atencidn a las POR y DT vigencia Nal:‘:hmwrm Castallar mayo de 2019
Verificar sl cumplimiento lege! Sxmatiaring do
PLINARIOS en el tratamiento de las invpsiguciones Normatvidad aplicable y Luis Pérez/Nubia | PLANEADAS 1 EJECUTADAS 1 7de
RO D Lo investigaciones disciplinarias y| l-_" “‘ hlm"- 201: procedimientos internos. Castellar fabrerc de 2019
§l $wado 33 detes. 2016 on Tolecaribe Ltda
Verificar si todos los procesos
judiciales a favor y en contra | Todos los expedientes a
ILEGAL PROCESOS JUDICIALES A FAVOR a6 de Telecaribe estin favor y en contra. Normatvidad aplicable y ke Pk PLANEADAS 1 EJECUTADAS. 1 18 de
|Y EN CONTRA DE TELECARIBE ¥ hasta la wgencia| procedimientos internos. junio de 2019,
les hace segumiento 2018
oportuno
Todos los activos en sede y
Verificar la y estado de aphcable,
Joi de conservacién de los activos| transmisores existentes a requisitos de calidad, M‘::lc;:::.' PLME:E:S :df“ﬁzuﬁ?m e
fijos de Telecaribe. fecha de Diciembre 31 de riesgos d .
2018
Verificar la existencia de Los slementos que se
st | pamemantas da consumo ¥ | ancuentren en el aimacén |  Normatividad aphcabie, Nubia Castallar, | PLANEADAS. 2 EJECUTADAS 1 4de
PUSIton que. #e encusnian | de entradas y intemas Luis Pérez junia de 2019
en ol Almacén atendiendo las lidas durante el 2019
necesidades del Canal
Todas las dreas -
Vertficar las politicas de uso y
et planes do mamsrimiento | *Jficacs e Neclowds.| Marnaiviind sl ""':_""I’ o PLANEADAS 1 EJECUTADAS
establecidas en el Canal. Lids.
Werificar si se cumplen las
politicas, normas y Todas las liquidaciones y
procedimientos internas en las| pagos por estos conceptos |  Normatividad aplicable,
ot liquidaciones, y evaluar la | durante la vigencia 2018 y | procedimientos interncs bl F 1 ERCUTADAS
i axposicién de riesgo de error 2019
o L #n las liquidciones.
il 1
i W Verificar i el Plan de
Wiy |capacitacion y Bienestar socal
! s conererte con fes | ACTdades do los planes |\ spicable, . PLANEADAS 1 EJECUTADAS 1 22de
Jci de capacitacién y bienestar| Nubia Castellar
necesidades parnal | i 8 y 201g| PrOCedimientos intemos. |iic de 2018
S Desarrolio de Talerta ¥
5 Humano
3 3 Vertficar el cumplimiento de
1t las normas y procedimientos Los casos de
1 internos en los casos de desvinculacion y
_Y Jei desvinculacién y vinculacién | vinculacién del personal en| Y Luis Pérez PLANEADAS: 1 EJECUTADAS
b del personal en durante la

durante la vigencia 2016 y
2017

vigencia 2018 y 2019
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8 actwidades epecutadas 1
E E gs g AUDITORIA diciembra de 2018
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Verificar los saldos de las
T PLANI J :
o de Tol wki cd:.h: n-m“ ot E'.ADAE‘LE.E:U"‘::;ATS Se realize
X <1 entidades bancarias y su i ey procedimientos internas. Nubia Castellar - "'1"’ seliniriom 200%
coherencia con los saldos en b m’;;‘“"'"h registros contables N2 - ““:" .
los: bles. vigencia 8y 2019 corte de septiembre .
Evaluar ia sjecucion Todos los recursos del
X Jcl presupuestal de acuerdo a la | Presupuesto aprobado en mm Luks P PLANEADAS 1 EJECUTADAS: 1: 10 de 100%
planeacien estratégicay | Telecaribe para la vigencia '"w“"' m"w soptiombre de 2019
objetivos Institucionales. 2019
Verificar el cumplimiento legal
 E sl Lot pheurson stieeptcies PLANEADAS, 2 EJECUTADAS: 1: 8 de
& i iramas pui . | dgensie 2010y | Normatyisad spkoabls Marzo de 2018 2 2.de ko ds 2019. Se
legalizacion de recursos por 2019 a contratistas y procedimientos intemos. Nubia Casteliar fey de caje N 150%
caja menor. anbicipos y de registros de ¥ de 2019 .
entregados a los. Lida
funcionanos de Telecaribe
Verificar el estado de la Cartera por edades de Normatividad splicable,
x Jci cartera y la gestion de vencimiento durante la | procedimientos intemos, Nubia Castellar PLANEADAS: 1 EJECUTADAS: 0%
recaudo vigencia 2018-2018 registros contables
Verificar la oportunidad de la
" Normatividad aplcable
x Il facturacién de los servicios | Facturacién 2018 y 2018 Luis Pérez PLANEADAS 1 EJECUTADAS: 100%
¥ la exactitud de las| de Telecaribe Lida proosdvisnrs
cifras. b sanad
Evaluar la efectvidad de los
les en las Wi Svnda s
la produccién en estudio en del Canal y que
directo, Y/O Evaluar la o do 18 roaramacian | Procedimientos internos,
Jch efectividad de los controles on| "~ Progems. mapas do riesgos, Luis Pérez PLANEADAS. 1 EJECUTADAS: 100%
habitual de la vigencia
las actvidades de la 2019, Y10 de calidad
g s .
ot on Ia vigencia 2019
Verificar el cumplimiento de la
parilla de programacién del
Procedimientos internos,
sl Conil. kie Snsaniéniade . | Pantis de programaci mapas de riesgos, Luis Pérez PLANEADAS. 1 EJECUTADAS: 0%
ANTV, Manual de vigencia 2019 « do calidad
programacién y '
procedimientos intemos.
Evaluar el proceso de Portafoko de servicios y P
de los del Plan de EADAS. ADAS:
< diferentes servicios que brinda| Ventas para la vigencia. '"‘::w.‘ Hodic Pl FlAN 2 &ecut 100%
el Canal 2018 -2018
TODOS LOS PROCESOS: SEGUIMIENTO A) Verificar cumplimiento de Todos los planes
PLANES DE ACCION (PLANES DE % % i 5 objetivos ¥ H-hm.h“m ""“""w ) Nubia Castellar, | PLANEADAS 2 EJECUTADAS: 1: 27 de 100%
CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL, contribuir al mejoramiento del |  para la vigencia 2018 y 'm“n'd“"'“’ Luis Pérez marzo de 2019y 2° 9 de agosto de 2019
servicio 2018 )
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE Honss de mebreoieres
OCESOS " . P ""’""":‘:" aplicade y Nubia Casteliar, | PLANEADAS 1 EJECUTADAS: 1: 20 de 100%
INTERNAS HASTA 2019) y # roalizadas en | BNt de Luis Pérez agosto de 2019
JACCIONES CORRE SGC 2018y 2018
180 8001:2015, MP|
Verificar el mantenimiento y Normatividad aplicable a la. Jefe de OC| y .
summmmgnm ac- X x X Jel mejoramients continuo dal Tm“rb"’“'"'_ entidad. procadimientos ipo sudiores | PLANEADAS: .L“E‘J_Ec;‘]"n' 8:1 208
SGC. elecanbe internos, requisitos del intarnos de calidad
clisrte
P
Plan de mepramiento NIA PLANEADAS: 2 EJECUTADAS: : Enero y 100%
Institucional de Telecaribe Luis Pérez julic de 2018, plataforma del SIRECI.
MECI2014 ot Telacaribe NA Nubla Castellar |"-ANEADAS. 1 EJECUTADAS: FURAG en 100%

Marzo de 2019, por el DAFP




s g & z
B 8 EDE | cumpLMiENTO 11de | mESULTADOS DEL
E ; E s g AUDITORIA diciemtin de 2018 sctivkiades siecitndes | " woiCADOR
o 5
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K ats No apica Jc1 Cumplimiento legal - CGN Control interno contabie NiA % Nubia Casteliar PLANEADAS: 1 E.:C;I"MAS. 26 de 100%
Resolucién aprobacion
No aphca sl Cumplimiento legal - ANTV | Informe de seguimiento recursos y Plan de Nubia Castaliar m‘ﬁffﬂ‘;tﬁ 100%
p Cumplimiento legal Ley 1474
Todos los procesos de & :3 EJECUTADAS 1. Marzo
No aplica Jei de 2011, Estatuto NiA Nubia Castellar 100%
Telecaribe 12de 2018, 2 Julio de 2018
i Anticorrupeion L
Cumplimento legal. ONDA. |Licenciamiento de Softwars| PLANEADAS. 1 EJECUTADAS 1 Marza 5
Haaplcn 6 Directiva Prasidencisi de Telecaribe e bubla Coatar 21 de 2018 100%
Cumplimiento legal. Ley PLANEADAS: 3 EJECUTADAS: 1: 25 de
1474 de 2011, Estatuto 7“"7'“”":'““ Nubia Castellar | febrero de 2018, 2. 10 de mayo de 2019, 3: 100%
Anbeorupcion o 14 de agosto de 2018 {
PR oy -
Cumplimisnto legal, Ley PLANEADAS 3 EJECUTADAS 1 20 de
1474 de 2011, Estatuto mayo de 2019, 2 § de septiembre de 2018 75% ]
Antcorrupcidn. 3, 27 de noviembre 2019
NIA NIA NiA Twvezal|1vezall1vezalllvezalllvezall1vezal|lvezall 1vezal|1vezal |1vezal|lvezal| 1vezal | Nubia Castellar, 0
mas mes | mes | mes | mes mes mes mes. mes mes mes mes. Luis Pérez
WA WA NA UNA O DOS VECES AL ARO. &r_t‘:: 0
NiA iy NA UNA SOLAVEZ, HASTAEL 31 DE MARZO DE 2019 ol )
NiA A A UNA O DOS VECES AL ARO, PREVIA A CADA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD. P s o
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|[RESULTADO GENERAL DEL PROGRAMA 0% “
|PLANEADAS 48 EJECUTADAS
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