Telecaribe

UNIENDO LA REGION

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024
SEGUIMIENTO
Gestionar la incorporacion de ionad
recursos a traves de convenios Recursos gestionados e
y/o contratos con las entidades Gerente mcorporzdos ala N/A $ 3.000.000.000 TRIMESTRAL
1. Fortalecer las unidades de servicios y aliadas Jefe Division Comercial y entidad
negocios con nuevos servicios que  |Formular el nuevo Plan de Desarrollo Financiera
puedan incrementar la participacion 2024 del Operador Publico de Jefe Oficina de Planeacion Jefe Plan de Desarrollo N/A 1 TRIMESTRAL
del canal en el mercado y generar Television Regional de Produccion Jefe de formulado 2024
nuevos recursos Gestionar en el pais y la region el Ingenieria
portafolio de servicios del Canal para Jefe de Programacion incremento en ventas
izar, dirigi 9.601.569.761 11.041.805.225 TRIMESTRAL
Planear, organizar, dirigir y incrementar la participacion de los %15 s 4
controlar las politicas, servicios de comercializacién. venta
planes y sistemas de gestion Continuar con el desarrollo de MIPG, Aumentar 10 puntos en
del operadornpublicode | 5 fortalecer las operaciones del canal especialmente la gestion el indice de desempefio 73.3 83.3 ANUAL
television con la incorporacion de estandares de |—del conocimiento de la Entidad Jefe Oficina de Planeacién institucional
calidad en los procesos del canal Mantener el SIG bajo norma ISO Certificacion de calidad
- 1 1 ANUAL
9001:105 ratificada
Generar un dialogo permanente con Boletines de prensa,
L los medios de comunicacion de la comunicados y/o N/A 30 TRIMESTRAL
3. Fortalecer la comunicacién regién a través de las noticias v Gerente ruedas de prensa
informativa y organizacional del - L
Lo L, Evaluar la percepcion de los grupos Jefe de Comunicaciones
operador publico Television . ., L Encuesta de
de interés para medir el impacto de . L . 0 1 ANUAL
o Satisfaccion realizadas
las canales de Television
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Telecaribe

UNIENDO LA REGIGN

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 | FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PROCESO: PRODUCCION
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024 PE:&?JCI:II\II)IIIEI?I?;L
Ejecutar con calidad los Productos
tenid bad iovi
contenidos aprobados por AuleVls_uaIes de 1673 1770 TRIMESTRAL
. . MINTIC en el plan de calidad
1. Producir con calidad los . . . . .
) inversiones vigencia 2024. o realizados
contenidos propuestos a - Jefe Division de
- , . Ejecutar los Recursos .,
Mintic segln nuestra parrilla . o . Produccion . .
de brogramacion asignados por el Ministerio Ejecucion total
prog de Tecnologias de la de los recursos N/A 100% ANNUAL
Informacion y las asignados
Disefiar, desarrollar Comunicaciones
y prestar el servicio Realizar estrategias de
de produccion de promocién y brockshure de
t9|eY'5'0n‘ para ventas de servicios de canal Aumento del 10%
satisfacer las especificamente en enventa de | $1.441.811.493 | $1.585.992.642 |  TRIMESTRAL
neces!dades y 2. Fomentar las unidades de produccidn, transmisién y Jefe Division de Servicios
e)l(pectatlyas de los negocio de venta de servicios alquiler de equipos y Produccion
clientes internos y de produccidn estudios de television.
externos.
Gestionar y desarrollar
convenios con las entidades programas,
. -, videos, articulos y N/A 80 TRIMESTRAL
aliadas para la generacién de -
. pauta emitidos
contenidos
3. Aumentar los estandares de | Participar en eventos que s Numero de
. . N . Jefe Division de . -
calidad de las producciones implique obtener premios Produccion premios obtenidos 0 1 TRIMESTRAL
propias del Canal. para el canal para el canal
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UNIENDO LA REGIGN

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: |

18/01/24
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FECHA DE MODIFICACION

31/01/24
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PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA - GESTION JURIDICA - CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024 PERIOCIDAD DEL
SEGUIMIENTO
Gestionar las acciones
correspondientes para garantizar el Numeros de acciones
. . . optimo estado de la infraestructura . N/A 10 TRIMESTRAL
Liderar acciones para el fortalecimiento | . i realizadas
de los procesos de mantenimiento interna y externa de TELECARIBE, asi
preventivo y/o correctivo de la €OMO su parque automotor
infraestructura y los bienes del Canal Ilrl’:'plemeniartla ;?Ian-e.':cién de N B "
politicas y estrategias internas que umeros de gestiones
Fortalecer de manera permitan mejorar la infraestructura realizadas N/A 3 TRIMESTRAL
integral las dreas fisica de TELECARIBE
transversales de la Potenciar el proceso de gestién ) . )
Secretaria General a través | qocumental en aras de garantizar la L|der'ar'aCC|ones para garar'm'zar el Secretaria General Numeros de gestiones
del ejercicio del control de conservacion y preservacion del ct‘Jmpllmlento de Ios:,procedlmlentos realizadas N/A 7 TRIMESTRAL
legalidad de las actuaciones Archivo del Canal internos de la gestion documental
juridicas y el fortalecimiento Ejercer una defensa juridica técnica
administrativo de la entidad en los procesos Numeros de gesti
judiciales y administrativos s a través X gestiones N/A 10 TRIMESTRAL
Propender por una Gestion Juridica | de una estrategia adecuada, célere y realizadas
integral para mitigar los riesgos en la eficaz.
seguridad juridica de TELECARIBE Fortalecer los conocimientos de los
sgr\fi(%ores del Ca'n'al en.temas Numero d? actividades N/A ) TRIMESTRAL
juridicos para mitigar riesgos realizadas
juridicos
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Telecaribe

UNIENDO LA REGION

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 | FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024
SEGUIMIENTO
lRed|seno del portafolio -p‘lara lefe DIVI'SIOH C'omeraal y Numer(? de servicios 4 S TRIMESTRAL
incorporar nuevos servicios. Financiera nuevos incorporados
. : . . Numero de contratos
Fortal to del Jefe Divisién C | )
ortalecimien o' el equipo ere |V|§|on 'omerua v firmados con agentes N/A 1 TRIMESTRAL
comercial. Financiera .
comerciales
. 1. Generar los recuros necesarios para Desarrollar estrategias
EXpIOtar‘ c_omerc'almente 195 financiar las operaciones del Canal | comerciales para incrementar las Jefe Divisién Comercial y Aumento del $9.601.569.761 $10.561.726.737 MENSUAL
serviclosy productos Regional ventas para la vigencia 2024, con Financiera recaudo en un 10% R R
propios del Canal, apoyados el fin de mejorar el recaudo.
en estrategias de ventas - N
s Realizar las gestiones
publicitarias para la correspondientes para la Jefe Division Comercial
generacién de recursos ”p P X X i v Cartera recuperada 0 $500.000.000 MENSUAL
- recuperacion de la cartera activa de Financiera
econémicos y el |a entidad
posicionamiento de la
imagen corporativa de contratar los servicic?s profesionales Jefe Divisién Comercial y contratt? de servicios
. y de apoyo, para mejorar el recaudo X . profesionales y de 0 1 ANUAL
Telecaribe. Financiera
y los indices de rotacion de cartera. apoyo.
2. Fortalecer la gestién de cobro y L o
recaudo de la cartera. Aplicacién de los procedimientos . | Numero de Informes
establecidos erlel SIG(Sistema Jefe |v1§|on ;omerua y mensuales de Cartera N/A 12 MENSUAL
Integrado de Gestidn), para generar Financiera
. generados
los informes mensuales de cartera
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Telecaribe

UNIENDO LA REGIGN

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024
SEGUIMIENTO
1. Contar con un centro de emision % Equinos tecnologicos
equipado con las ultimas tecnologias [Jefe de Programacién y Emision °ra astualizados g 0 100% ANNUAL
para el procesamiento de audio v
2. Mantener el personal idéneo que
pueda realizar las actividades de Numero de contratos
revision, ingesta y emision al aire del ., - de prestacion de
iti A Jefe de Programacion y Emisié 5 5 TRIMESTRAL
1. Emitir la sefial la del canal contenido durando las 24 horas de | = gramacion y Emision| - servicios apoyo a la
cumpliendo con los pardmetros sefiales de pantalla gestion suscritos
establecidos por la televisidn publica princioal v olus.
Emitir la parrilla de 3. Contar con la produccién y
programacion y la pauta licencias de uso para disefiar una Numero de contratos
publicitaria e institucional parrilla de acuerdo con el interés de |Jefe de Programacién y Emision|de cesién de derechos y 10 15 TRIMESTRAL
del canal , satisfaciendo las nuestro publico y con las franjas producciones propias.
expectativas de los horarias establecidas
televidentes y'c'umpllendo 1. Disefiar una estrategia transmedia Documento que
“ I|OS FeqUISltzls dele para la promocién de las sefiales Jefe de Programacién y Emision| contengan el dis(lﬁo de N/A 1 TRIMESTRAL
television publica. biert d
@ Iesl;)iisa}/e;e s la estrategia
2. Disefiar las estrategias que permitan |2.Contar con el personal idoneo para Numero de contratos
la mayor visualizacién de la sefial. la ejecucion de la Jefe de Programacion y Emision SUSCritos. N/A 1 TRIMESTRAL
estrategia transmedia.
3.Seguimiento y ajustes a los Informe mensual de
resultados obtenidos en el equippo Jefe de Programacion y Emisién | actividades con el % de 10 12 MENSUAL
digital resultados.
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Telecaribe PLAN DE ACCION 2024

UNIENDO LA REGION

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 | FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIADADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024
SEGUIMIENTO
Mantenimiento de los trasmisores
A l(Cgro Kennedy, Alguacn,A Divisién Ingenieria /A[,)NISIOH de Informgs( de 4 4 SEMESTRAL
Jurisdicciones, El Socorro, La Pita, La Programacion mantenimiento
Popa, San Marcos y Toluviejo)
Contrato de
Mantenimiento a la subestacion mantenimiento
) . Divisi6n Ingenieria subestaciény estudio N/A 1 SEMESTRAL
Mantener la calidad en la sefial electrica, canal telecaribe de la calidad de L
Llevar la sefial de television elacalidaddela
a toda la region caribe, con Mantenimiento a (as UPS, que permita eneria fiimado
; i ’ Contrato de
la mejor calidad y contar con respaldo para equipos N . o
confiabilidad, acorde con los criticos en las zonas de estudios y Divisién Ingenieria mantenimiento UPS 1 1 SEMESTRAL
avances tecnologicos y la antrn de armician firmado
reglamentacion aplicada Contrato de
Mantenimiento a centro de emison Divisién Ingenieria mantenimiento del 1 1 SEMESTRAL
centro de emision
Adquision UPS 220 Volti lad U ipo adquirid
quision oA I?JS regulado Division Ingenieria n equ_o @ quAm oyen 8 9 SEMESTRAL
o . . Centro de Emision funcionamiento
Actualizacion de equipos de emision y
produccion Gestionar recursos para la compra de
equipos ante los entes de Division Ingenieria Recursos gestionados N/A $ 15.000.000.000 SEMESTRAL
financiamiento del estado
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Telecaribe

UNIENDO LA REGION

PLAN DE ACCION 2024

FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 | FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIADADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2024
SEGUIMIENTO
Migracion, implementacion y Tecnologia, Financiera agina web y vod
actualizacion de la pagina web y VOD gla, ' pag Y N/A 100% SEMESTRAL
Secretaria General migrados en un 100%
de la plataforma actual a Worpress
Migraccion a Nueva version del Tecnologia,Gerencia Software de Gestion
, s N _ecnologla,berencia, Documental Migrado N/A 100% SEMESTRAL
Actualizar y mantener la Gestor Documental AZ Digital Financiera, Secretaria General en un 100%
. . . 0
|nfraTstrlfct:J;a t:cn(;ca del Migrar a la ultima tecnologia de Servidor adquirido e
canal a nivel de hardware, software y hardware para el gestor de Adquisicion de Servidor para Tecnologia, Financiera, implementado con N/A 1 SEMESTRAL
softV\-/are‘y redes d‘? documentos, la pagina web y el VOD migracion de gestion documental Secretaria General software de gestion
comunicaciones, pagina Documental
web appsy VOD Adquisicion de Licencias de windows Tecnologia, Financiera Licencias adquiridas e
server y de sql con versiones mas g ! ! . q ) N/A 4 SEMESTRAL
) Secretaria General instaladas en servidores
recientes
Implemementacion de la - . .
Tecnologia, Financiera, Antenas funcionando
conectividad satelital de internet cnologl . fnancier en un' I naey N/A 3 SEMESTRAL
R L. i Secretaria General Transmitiendo
starlink para servicios de produccion
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Telecaribe

PLAN DE ACCION 2024

UNIENDO LA REGIGN
FECHA DE ELABORACION: | 18/01/24 FECHA DE APROBACION 31/01/24
FECHA DE MODIFICACION 3/10/24
PERIOCIDAD DEL
OBIJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE LINEA BASE INDICADORES METAS 2024
SEGUIMIENTO
Elaborar y ejecutar un Plan Anual de Jefe de Oficina de Control f# deinformes
y J. L. 82% entregados / # de 90% SEMESTRAL
auditorias internas Interno L
auditorias planeadas
: : Realizar las evaluaciones # de informes
1.Evaluar selectivamente el sistema de Jefe de Oficina de Control
control interno independientes al Sistema de ere ' d 82% entregados / # de 90% SEMESTRAL
Interno
Control Interno, SGCy MIPG auditorias planeadas
Mantener un puntaje sobre 80% en . Informe con el
Jefe de Oficina de Control
) la Dimension de Control Interno en ere I:1t| o ) 82,50% resultado de la 90% SEMESTRAL
Evaluar selectivamente el la Evaluacién Anual del MIPG. Indice € evaluaciéon anual
sistema de control interno, . Informe que contiene
. Elaborar y ejecutar un plan de .
fomentar el control y 2. Fomentar el control mediante la . L el plan de actividades
. . actividades para fomentar la cultura Jefe de Oficina de Control R
realizar seguimientos a los | cultura del autocontrol en todos los 0 de la evaluacion de 1 SEMESTRAL
. de autocontrol en Interno o
planes de Telecaribe procesos los Objetivos
todos los procesos. S
institucionales
Informes elaborados
X . del seguimiento al
Realizar seguimientos a los Planes de R
3.Realizar seguimientos a los planes de [ accién, Plan de Desarrollo, Planes de Jefe de Oficina de Control plan de accion, , Plan
' & . P T - - 5 de Desarrollo, Planes 8 SEMESTRAL
Telecaribe mejoramiento, Plan Anticorrupcién y Interno R X
. de mejoramiento, Plan
mapas de riesgos. . -
Anticorrupcién y
mapas de riesgos
GG-200.70.02
Versién: 5
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