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PRESENTACION

TELECARIBE, es una empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de las Tecnologias de
Informacidn y de las Telecomunicaciones que tiene como objeto prestar el serviciopublico de television en la
region Caribe colombiana a siete departamentos con una poblacion de 11.142.880 habitantes segin
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En cumplimiento a la Resolucidon Organica No. 6289 del 8 de marzo de 2011, "Por la cual se establece el Sistema de
Rendicidn Electrdnica de la Cuenta e Informes — SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la
presentacion de la Rendicion de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica." y la Resolucion
6445 del 6 de enero de 2012. “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion Organica numero 6289 del 8
de marzo de 2011” y la ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, el Canal Regional
Telecaribe rinde cuenta sobre las actuaciones legales, técnicas, contables, financieras y de gestién, como
resultado de la administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos durante la vigencia
2024,

El presente documento recoge las gestiones adelantadas por la Administracion de Telecaribe en el periodo
comprendido entre 1 de enero de 2024 a diciembre 31 de 2024, vigencia enmarcada por la implementacion del
los cambios politicos, sociales y econdmicos de la nacion, en esta vigencia la plataforma de dialogo colaborativo,
infraestructura fisica y tecnoldgica del canal, todo dentro de un proceso de mejoramiento continuo respaldado por
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

El afio 2024 se caracteriz6 por cambios politicos de la nacidn que generaron ajustes en el comportamiento
econdmico del sector que gracias a las transferencias recibidas por el Fondo Unico de las Tecnologias de la
Comunicacion (FUTIC) el canal logro sortear la vigencia obteniendo un resultado positivo. Esto demuestra
que iniciamos un nuevo ciclo donde el operador deberd mejorar su capacidad de generacion de ingresos y
recaudos de los mismos para mantener una curva creciente en los proximos cuatro afios.
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Cabe resaltar que durante esta vigencia la administracion del canal regional ha contado con el apoyo y respaldo
irrestricto por parte de su Junta Administradora Regional (JAR) la cual ha tomado decisiones importantes
para impulsar y salvaguardar los intereses de la empresa y de losconsumidores de nuestra plataforma de
dialogo colaborativo en la regidn caribe y el pais, siemprebuscando el crecimiento del operador publico y el
desarrollo sostenible de la plataforma colaborativa, en pro de un servicio publico dptimo y de calidad para toda
la sociedad Caribe.

Finalizada la vigencia 2024, Telecaribe se consolida como la plataforma de Dialogo Colaborativo de la Region
Caribe manteniendo la prestacion del servicio publico de televisidn publica regional en elCaribe colombiano
obteniendo los siguientes logros:

e Obtener un resultado positivo del ejercicio de la vigencia 2024.

e Fortalecer los sistemas de emision, produccidn con la actualizacion de algunos equipos para asegurar la
prestacion del Servicio Publico de Televisidn regional.

e Mejorar las instalaciones del canal con la realizacién de mantenimientos sobre lainfraestructura
fisica del operador publicos de television.

e Avances importantes en el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
e  Obtener nominaciones de distintos premios como: Premios TALy CHIP TV
e  Cubrir los principales eventos culturales de la region caribe durante la vigencia 2024.

e Consolidar una apuesta televisiva que ayudara a incrementar la audiencia y a llegar a nuevos
segmentos de la poblacion de la region Caribe.
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La vigencia 2024, se caracterizo por ser un periodo de cambio, desde lo politico, social y econdémico, la administracion del Canal
dedico sus esfuerzos a conseguir recursos para mantener la operacion del canal y dar cumplimiento al mandato constitucional
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1. INFORME GERERAL VIGENCIA DE 2024

de prestar el servicio publico de television en la regidn Caribe colombiana.

La Gerencia a través de las gestiones adelantadas, pudo suscribir dos contratos interadministrativos uno con el Departamento
de Cdrdoba y otro con el Sefiando de la Republica, dandole cumplimiento a una de las actividades propuestas en el plan de

accion de la vigencia 2024, estas acciones dieron como resultado una gestidn que representaron unos 6.500 millén de pesos.

Igualmente, ante FUTIC, esta administracion obtuvo un porcentaje considerable de asignacion para esta vigencia 2024, el
operador publico con una cifra que asciende a la suma de mas 55 mil millones de pesos, representados en el Plan de Inversiones
y Proyectos especiales que contribuyeron al mejoramiento de la calidad de programacion del canal y a la infraestructura técnica

del mismo.

Estas fueron las resoluciones gestionadas:

No. .
. Objeto Valor

Resolucion

078 PLAN DE INVERSION 2024 $10.240.998.780
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

219 $7.000.000.000
MULTIPLATAFORMA 2024

321 EL BUEN VIVIR 6TA TEMPORADA $1.178.514.816
APOYO A LA POBLACION “PLAN REGIONAL DE CESE

345 $14.963.578.416
ZONA NORTE PGCEA 2024

412 CORDOBA LO TIENE TODO $420.000.000

466 RUIDO CARIBE CUARTA TEMPORADA $460.000.000
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‘EVENTOS DE TELEVISION DE FRONTERAS DEL

603 $150.000.000
CARIBE ANTILLANO

674 “EL CARIBE Y SU FUERZA™ $5.460.000.000
“FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

758 . . R $3.999.728.187
TECNICA Y ELECTRICA INSTALADA
FORTALECIMIENTO, REMODELACION Y

759 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA $5.999.375.122
INSTALADA

888 CARIBE ETNICO $4.500.000.000

1047 HOMBRES DE PAZ $1.016.991.403

TOTAL $55.389.186.724

Se destacan las resoluciones de infraestructura para la adecuacion de las instalaciones del canal regional y la construccion de

una granja solar para abastecer con energia fotovoltaica los Sistemas eléctricos del operador publico.

Cabe anotar que, desde la construccidn de la nueva sede del canal en el municipio de Puerto Colombia Atldntico en el afio 2014,

la entidad no habia realizado un mantenimiento de la infraestructura fisica del operador publico, por lo que requeria, la

actualizacion y cambio de sistemas como: aire acondicionado, bafios, fachada, Sistema eléctrico, obras civiles y pintura.

Por otra parte, los altos costo del servicio de energia eléctrica, crearon la necesidad de crear una granja solar con el propdsito

de mitigar los costos fijos que deriva la operacidn del canal con la generacion propia con energia limpia proveniente de las

emisiones solares que se producen casi todo el afio aqui en la region caribe.
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Con la ejecucion de estos proyectos el canal queda preparado para afrontar los retos de esta década, con una infraestructura
fisica adecuada para prestar en 6ptimas condiciones el servicio publico de television en la regidn Caribe colombiana y con una
sede digna de ser visitada por nacionales y extranjeros que quieran conocer cdmo se produce, comercializa y se distribuyen las
sefiales de Television Digital Terrestre con la que opera el Canal regional de Television del Caribe Ltda.

En esta vigencia el canal celebro los 38 afios de existencia como entidad publica, con una celebracion especial donde con la
presencia del ministro de Tics Dr. Mauricio Lizcano se reinauguraron los tres estudios de la sede del canal asignandoles nombres
propios de figuras de la television regional de la region como:

Estudio 1: José Jorge Dangond. Primer Gerente del Canal regional
Estudio 2: Mike Schmulson, Periodista destacado de opinidn y deportes de la region
Estudio 3: Ernesto Mcausland, Periodista destacado en la produccién de Crdnicas del Caribe colombiano.

Igualmente se exaltaron los funcionarios con mas de 20 afios de antigiiedad en el canal.
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Rumbo a los cuarenta afios de vida publica del canal regional Telecaribe, la administracion realizd dichas obras buscando con
ello estar preparados y en dptimas condiciones para afrontar los retos que el futuro de la television regional debe asumir para
continuar cumpliendo con los fines del servicio pUblico de televisidn, como son formar, educar, informar veraz y objetivamente
y recrear de manera sana, obteniendo resultados positivos en sus estados Financieros.
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DEL 1 DE ENERO A 31 CE DICIEMBRE DE 2024 Y DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2023

Ingresos Propios
Transferencias
Ley 14/91

Menos descuentos en ventas por pronto

pago
TOTAL INGRESOS

Costo de Venta

Costo Contratos Interadministrativos
Gastos de Administracion

Gastos de Operacion Rec. FUTIC
Transferencias y Subvenciones Kit TDT

TOTAL COSTOS Y GASTOS DE

OPERACION

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE

OPERACION

INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

COSTOS E INGRESOS DIVERSOS

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

2.024
$12.547.019.524
$54.513.298.563

$133.954.166

-$5.650.252

2.023
$9.777.876.792
$30.359.552.366
$123.610.357

-5176.307.031

VARIACION
$2.769.142.732
$24.153.746.197
$10.343.809

$170.656.779

%

28,32

79,56
8,37

-96,80

$67.188.622.001

$7.121.078.450
$5.366.172.552
$4.947.555.564
$31.274.944.625
$14.959.338.878

$40.084.732.484

$6.574.968.366
$2.392.521.009
$6.084.268.552
$24.408.744.815
S0

$27.103.889.517

$546.110.084
$2.973.651.543
-$1.136.712.988
$6.866.199.810
$14.959.338.878

67,62

8,31
124,29
-18,68

28,13
100,00

$63.669.090.069

$3.519.531.932
$49.732.538
-$197.194.762

$3.372.069.708

$39.460.502.742

$624.229.742
$29.004.841
-$516.753.809

$136.480.774

$24.208.587.327

$2.895.302.190
$20.727.697
$319.559.047

$3.235.588.934

61,35

463,82
71,46
-61,84

2.370,73

Durante la vigencia 2024, Telecaribe logra un resultado positivo en sus estados financieros corroborando el ciclo de crecimiento

iniciado en la vigencia 2023, pasando de una utilidad de 136 millones a 3.372, lo que denota que vamos por buen camino y

necesitamos continuar con este ciclo de crecimiento para mantener al operador publico de television liderando los servicios de

television en la regidn asi como la diversificacion de nuevos servicios que complementen el portafolio de servicios de la entidad

y garanticen su continuidad en el tiempo, toda vez que para la vigencia 2026, el canal estara cumpliendo 40 afios de existencia

y prestacion del servicio puablico en nuestra republica de Colombia.

11
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1.2 EJECUCION DE RECURSOS FUTIC

Como beneficiario de FUTIC el canal para la vigencia 2024 recibid de la suma 14.029.156.771, mediante la Resolucion

078 del 20 de enero de 2024. Que financia el Plan de Inversiones 2024

La ejecucion de esta resolucion se realizd de la siguiente forma:

Programacion Plan Asignado Comprometido Sin Comprometer Legalizado Cuentas x Pagar
Linea de Programacion 8.594.690.947 8.583.760.000 0 8.541.760.000 52.930.947
Linea de Infraestructura 961.780.376 961.780.376 0 961.780.376 0
Linea de Funcionamiento 684.527.457. 683.959.242 0 683.959.242 568.215
GASTOS BANCARIOS/GMF 11.499.162 11.499.162 -11.499.162
TOTAL RES.021 10.240.998.780 10.240.998.780 0 13.984.156.771 42.000.000

Nota. La cuenta por pagar corresponde al saldo de un capitulo de la serie Tropicos por valor 42 millones corresponde

1.3 Indice de desempefio institucional Comparativo 2020 -2024

Vigencia MIPG MECI
2020 62.0 59.7
2021 71.2 73.9
2022 73.3 82.5
2023 71.8 93.9

Resultados obtenidos tltimas vigencias
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En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el Canal durante la vigencia 2024 presento un resultado
satisfactorio de crecimiento, en sus 7 componentes, presentando un aumento de 4,5 respecto a la vigencia de 2022.
73,3.
Los componentes evaluados fueron los siguientes:
v’ Talento humano
v Direccionamiento estratégico y planeacion
v Gestidn para resultados con valores
v’ Evaluacién de resultados
v Informacién y comunicacion
v Gestion del Conocimiento
v

Control interno

I. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

829
822
73,3 17,8
33 96 46 97
Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Méximo Puntaje

Rama Ejecutiva 2 0 2 2 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 2 0 2 3 Rama Ejecutiva

Es importante resaltar que Telecaribe vine fortaleciéndose en el modelo de planeacidn y gestion como una entidad del orden
nacional industrial y comercial del estado, con un presupuesto limitado para competir con ministerios y entidades
descentralizadas del orden nacional.

13
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1. indices de las politicas de gestion y desempeiio

100
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20

0 POL02 POLO3 POLO06 POLO7 POLO8 POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

En esta vigencia 2024, el canal realizo su tercera validacion del certificado obtenido recibiendo refrendacion del mismo en el
mes de marzo, la proxima vigencia el canal deberd recertificar su sistema para mantenerlo por tres afios mas.

Estos logros indican que se vienen produciendo productos de excelente calidad para prestar el servicio pUblico de television
regional en el Caribe colombiano.

14
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2. JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

La Junta Administradora Regional de Telecaribe conservd durante la vigencia 2024, su compromiso, con la
consolidacion del Canal al continuar con las actividades del fortalecimiento del operador publico de television.

Por ultimo, se resalta la importante labor de la JAR en la toma de decisiones para salvaguardar los intereses del

Canal.

Acuerdos 2024
No. Acuerdo Descripcion

693 Por medio del cual se aprueba la desagregacion de las partidas del presupuesto de Ingresos y gastos
de TELECARIBE para la vigencia del afio 2024

694 Por medio del cual se aprueba una Adicidn Presupuestal y se autoriza contratacién superior a los 1.000
SMLMV

695 Descuento tarifa Noticieros

696 Cambio de nomenclatura de la Planta

697 Por medio del cual se corrige un error formal del Acuerdo 695 del 29 de febrero de 2024

698 Se designa Revisor Fiscal

699 Autoriza al gerente para realizar contratos

700 Adicion Presupuestal

701 Adicion Presupuestal Resolucion 325 FUTIC y autoriza al gerente

702 Adicién Presupuestal Resolucion 412 FUTIC

703 Adicién Presupuestal Resolucion 466 FUTIC

704 Se autoriza al Gerente suscribir contrato de mayor cuantia Cérdoba

705 Adicién Presupuestal Resolucion 603 FUTIC

706 Adicién Presupuestal Resolucion 674 FUTIC

15
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707 Autoriza contratacién superior a 1.000 SMLMV

708 Adicién Presupuestal Resolucion 659 FUTIC

709 Adicion Presupuestal Resolucion 758 y 759 FUTIC

710 Solicitud de vacaciones del gente

711 Autoriza contratacion superior a 1.000 SMLMV

712 Reconocimiento a Ismael Fernandez Gamez

713 Adicién Presupuestal Resolucion 888 FUTIC

714 Adicién Convenio con el Senado de la Republica 793 de 2024
715 Adicién Convenio con el Senado de la RepuUblica 793 de 2024
716 Aprobacién anteproyecto de presupuesto 2025

"7 Tarifas servicios

718 Comisién Exterior

719 Adicion Presupuestal Resolucion 1.047 FUTIC

720 Traslado

721 Autoriza contratacidn superior Senado

722 Adicién anteproyecto 2025

723 Autorizacion firma de contrato

724 Anulado

725 Comisién exterior Miami

16
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3. INFORME DE GESTION LEGAL

La Secretaria General tiene como objetivo principal realizar la asesoria juridica de la entidad, ademas se
encarga de toda la parte administrativa y de salvaguardar la informacion documental del Canal. La Secretaria
General es responsable de asesorar a la gerencia en el trdmite y solucion de los asuntos juridicos de la entidad,
como también participar en las reuniones de Junta Administradora regional, proyectando los actos, organizando
las sesiones. Dentro de sus atribuciones se encuentran las de adelantar procesos disciplinarios a aquellos
funcionaros que presuntamente hayan cometido irregularidades con ocasion de sus funciones en la entidad.

DESEMPENO
3.1 CONVOCATORIAS PUBLICAS

Durante la vigencia 2024 el Canal abri6 12 procesos de convocatorias publicas, de las cuales se adjudicaron
9y 3 se declararon desiertas:

1.

Convocatoria Publica 01: Contratar la prestacion de servicios de vigilancia fija y seguridad privada, con
medio armado, dos (2) servicios 24 horas para el edificio donde funciona el Canal Regional de Television
del Caribe Ltda. Se declard desierta.

Convocatoria Publica 02: Prestar servicios de revisoria fiscal para el Canal Regional de Television del
Caribe Ltda. - TELECARIBE. Ejercer las funciones propias de la Revisoria Fiscal, de acuerdo con las
Normas legales en particular las contempladas en el Articulo 207 del Codigo de comercio y de la Ley 43
de 1990 y deméas normas que rigen la profesion, y con base en las normas internacionales contables NIIF
para empresas que no cotizan en el mercado de valores.

Convocatoria Publica 03: Adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento de 34.960 KITS Television
Digital Terrestre.

Convocatoria Publica 04: Seleccionar las propuestas orientadas a promover el desarrollo de contenidos
audiovisuales multiplataforma de interés publico en el Caribe continental colombiano, a través de la
cofinanciacion - bajo la modalidad de Contrato de Coproduccion del proceso de realizacion, que incluye
guion, preproduccion, produccion y posproduccion de los proyectos correspondientes a: Siete (7)
documentales tropicos. En este sentido, se trata de un (1) documental, por cada uno de los 7
departamentos de la region Caribe. Se declard desierta.

Convocatoria Publica 05: Seleccionar las propuestas orientadas a promover el desarrollo de contenidos
audiovisuales multiplataforma de interés publico en el Caribe continental colombiano, a través de la
cofinanciacion - bajo la modalidad de Contrato de Coproduccion del proceso de realizacion, que incluye
guion, preproduccion, produccion y posproduccion de los proyectos correspondientes a: Siete (7) series
compuestas por minimo cuatro (4) capitulos de documentales BIOGRAFICAS FICCIONADAS, uno por
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cada uno de los departamentos del caribe colombiano con la tematica de personajes ilustres del caribe
DEJANDO HUELLAS. Se declaro desierta.

Convocatoria Publica 06: Seleccionar las propuestas orientadas a promover el desarrollo de contenidos
audiovisuales multiplataforma de interés publico en el Caribe continental colombiano, a través de la
cofinanciacion -bajo la modalidad de Contrato de Coproduccion del proceso de realizacion, que incluye
guion, preproduccion, produccion y posproduccion de los proyectos Correspondientes a: HISTORIAS DEL
caribe.

Convocatoria Publica 07: Contratar la prestacion de servicios de vigilancia fija y seguridad privada, con
medio armado, dos (2) servicios 24 horas para el edificio donde funciona el Canal Regional de Television
del Caribe Ltda.

Convocatoria Publica 08: Estudios, disefios y obras de fortalecimiento de la infraestructura fisica del Canal
Telecaribe.

Convocatoria Publica 09: Produccion de una serie de documentales biograficos ficcionados titulada
"Dejando Huellas."

Convocatoria Publica 010: Produccion de una serie de documentales titulada "Trdpicos."
Convocatoria Publica 011: Interventoria de la obra de infraestructura del Canal Telecaribe.

Convocatoria Publica 012: Interventoria técnica, administrativa, contable, financiera, juridica y ambiental
a los estudio, disefio, construccion e instalacion en la sede de Telecaribe de un sistema de autogeneracion
de energia fotovoltaicas.

ACTIVIDADES DIARIAS

La Secretaria General en sus actividades diarias lidero:

o B~ w N

Coordinacion y seguimiento de las convocatorias publicas y procesos de seleccion. Se tramitaron 12
Gestion documental y archivo de la informacion relevante.

Apoyo a la direccion en la toma de decisiones e implementacion de politicas.

Coordinacion con otras dependencias del Canal para garantizar la eficiencia en la gestion administrativa.

Elaboracion de contratos y documentos legales relacionados con las convocatorias y contratacion
directa. Se proyectaron 205

Contestacion y seguimiento de Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSD) de los
ciudadanos y partes interesadas. Se tramitaron 187

Capacitaciones sobre la importancia de la labor del Supervisor en los contratos y en general para el
buen desarrollo de la gestion administrativa y legal del Canal. Se hicieron 3
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8. Implementacion del Acta de inicio en los contratos para elevar el compromiso de los supervisores y los
contratistas de sus obligaciones y responsabilidades.

9. Implementacion de la exigencia de las Garantias para los contratos por valor mayor a 10 SMLMV.

3.2 PROCESOS JUDICIALES 2024

Procesos Judiciales Terminados

1. Juzgado 9° Laboral del Circuito de Barranquilla*
o Demandante: Marjorie Elena Amaya Villalobos
* Demandado: Telecaribe Ltda.
o Radicado: 08001310500920220005600 - Resultado: Desistimiento frente a las pretensiones de Telecaribe.

2. Juzgado Administrativo 63 del Circuito de Bogota*
o Demandante: Juan Carlos Garzén Barreto
o Demandado: CRC-Telecaribe-Teleantioquia y otros - Radicado: 11001-33-43-063-2022-00111-00

* Resultado: Sentencia de segunda instancia que ordena modificar la primera instancia y negar las
pretensiones de la demanda 3. Juzgado 24° Laboral del Circuito de Bogota D.

3. Juzgado 24° Laboral del Circuito de Bogota D.C.*
* Demandante: Telecaribe Ltda.
o Demandado: Unién de Trabajadores de las Comunicaciones — USTC
¢ Radicado: 11001310502420190037800

o Resultado: Terminacion del proceso por desistimiento de la demanda

4. Juzgado 6° Administrativo del Circuito de Sincelejo*
o Demandante: Dilson Rafael Ramos Ballesteros
o Demandado: Telecaribe Ltda. y Municipio de Toluviejo

o Radicado: 70001333300620210008200 - Resultado: Desistimiento tacito de la demanda y terminacion del
proceso
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5. Juzgado 2° Promiscuo Municipal de Puerto Colombia*

o Demandante: Asociacion para la Proteccion de los Derechos Individuales sobre Fonogramas y Videos
Musicales

¢ Pro-Musica - Demandado: Telecaribe Ltda.
e Radicado: 085734089001 2022 00715 00

¢ Resultado: Desestimacion de la prueba extraprocesal solicitada por Pro-Musica

6. Juzgado 12 Civil del Circuito de Barranquilla*®
o Demandante: Dairo Rafael Cabrera Rodriguez y Oscar Hurtado Rodriguez
o Demandado: Espumados del Litoral S.A. y Canal Regional de Television del Caribe Ltda.

o Radicado: 08001-31-53-012-2022-00171-00 - Resultado: Acuerdo conciliatorio y terminacion del proceso
respecto del Canal Regional de Television del Caribe Ltda.

7. Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Puerto Colombia*
o Demandante: Delthac 1 Seguridad Ltda.
o Demandado: Canal Regional de Television del Caribe Ltda.
o Telecaribe - Radicado: 085734089001-2024-00251-00

o Resultado: Pago total de la obligacion y terminacion del proceso

Para la vigencia 2025, esta Secretaria sigue comprometida para que el Canal siga fortaleciéndose en sus procesos y
cada una de las actuaciones que se emitan estén conforme a la normatividad establecida para nuestro funcionamiento y
de acuerdo al Manual de Contratacion de la Entidad.
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4. PROCESO DE GESTION CONTROL INTERNO

Este proceso tiene como objetivo general evaluar y medir selectivamente la eficiencia, eficacia y economia del
Sistema de Control Interno, fomentar el control, realizar seguimientos a los planes de Telecaribe y asesorar a la
direccion en la introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

DESEMPENO: GESTION Y RESULTADOS
4.1 Cumplimiento de la planeacion de auditorias internas:

ASPECTOS IMPORTANTES ALCANZADOS EN LA VIGENCIA 2024

La Oficina de Control Interno aport6 a Telecaribe valores como la eficiencia, la economia, la imparcialidad, la celeridad,
lamoralidad, laigualdad, y la publicidad en todas las actividades y servicios entregados a nuestros usuarios, televidentes,
clientes y partes interesadas.

Contribuyo a la gestion del Canal y a la mejora de los resultados Institucionales de la siguiente manera:

o Evaluacion y seguimiento: Realizd auditorias internas de gestion y calidad a los procesos, tanto de forma
programada como eventual, y elaboré informes a la Gerencia y equipo Directivo segun lo establecido por la
ley; veld por el cumplimiento legal, reglamentos internos, programas y planeacion estratégica del Canal;
como también en la prevencidn de errores humanos o debilidades en los métodos, desviaciones de recursos.

o Evaluacionindependiente: Evalud el disefio, implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de
Control Interno, y propuso recomendaciones para optimizarlo.

o Seguimiento a planes de mejoramiento: Realizd seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la
CGRYy del sistema de control interno, producto de las auditorias internas.

o Asesoramiento: Asesord y acompafio a las diferentes areas del Canal en el mejoramiento de los mecanismos
de control, administracion de riesgos, y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, y el SGSST.

e Fomento de la cultura del autocontrol: Fomentd la cultura del autocontrol en el Canal mediante mensajes y
promocion de conceptos de valores institucionales a todo el personal.

o Enlace con entes externos: Actud como enlace con los entes externos de control y vigilancia, especialmente
con los funcionarios de auditoria de la Contraloria General de la Republica en el primer semestre 2024.
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RESULTADOS 2024
Evaluacidon y seguimiento: cumplimiento Auditorias 79%
internas,
Evaluacién Independiente: MECI (FURAG -DAFP) indice 93.9%
de Desempefio Institucional en el componente de
Control Interno, a nivel nacional.
Seguimiento y cumplimiento de planes de 81%

mejoramiento: Acciones correctivas

Asesoramiento: Riesgos — SGC y SGSST. Auditorias

Mantener Certificacion de Calidad

internas al Sistema de Gestion de calidad. IS0 9001:2015
Fomento de la cultura del autocontrol: Campafia

autocontrol y valores institucionales. 70%
Enlaces con externos: Atencion a auditores CGR, entes

certificadores BVQI, Revisoria Fiscal, y presentacion 100%

oportuna de todos los informes de ley y rendicién de
cuentas.

Resultados auditorias CGR 2023: realizada en el primer
semestre del 2024.

8 hallazgos administrativos; de los
cuales solo 2 tuvieron connotacion
disciplinaria

Comités de gerencia y/o Coordinacién de Control
Interno

Se realizaron 30 reuniones en el
afno.
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5. PROCESO PRODUCCION

El presente informe de gestion de produccion de Telecaribe para el afio 2024 tiene como objetivo presentar un andlisis
detallado de las actividades, logros y retos enfrentados por esta area durante el periodo. A lo largo del afio, el equipo de
produccion ha trabajado incansablemente para garantizar la calidad, innovacion y diversidad en los contenidos
transmitidos, alineados con la mision de Telecaribe de ofrecer programacion que promueva la cultura, el entretenimiento
y el desarrollo de la region caribefia.

En este informe se destacan los principales proyectos realizados, las metas alcanzadas y las estrategias implementadas
para optimizar los procesos de produccion. Asimismo, se analizan los desafios que se presentaron a lo largo del afio y las
acciones adoptadas para superarlos, con el fin de continuar brindando contenido de alto impacto a nuestra audiencia.

A través de este analisis, buscamos reflejar el compromiso del drea de produccidn de Telecaribe con la excelencia y la
constante evolucion, siempre con el objetivo de fortalecer nuestra propuesta de valor y seguir siendo un referente en la
television regional del Caribe colombiano.

OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION DURANTE EL 2024.

Fortalecer nuestra propuesta televisiva y adaptarnos a las nuevas demandas del publico, el drea de Produccion para el
afio 2024 se enfoca en la innovacidn, la optimizacion de procesos y el impulso de la identidad regional.

A través de estos objetivos, buscamos mejorar la calidad de nuestros contenidos, ampliar nuestra presencia
multiplataforma y garantizar una programacion mas cercana y relevante para nuestra audiencia.

5.1 OPTIMIZACION DE LA PROGRAMACION:

Mejorar la eficiencia de la programacidn televisiva mediante la planificacion y ejecucion de contenidos que reflejen y
promuevan la identidad, cultura y valores de la region Caribe, alineados con los intereses y preferencias de nuestra
audiencia local. El objetivo es aumentar la conexion con nuestra comunidad y, como resultado, incrementar el indice de
audiencia en un 10% durante el afio 2024.

o Desarrollo de contenidos locales: Desarrollar nuevos programas originales o proyectos especiales que reflejen la
rica cultura, tradiciones y realidad social de la regidn Caribe. Estos proyectos tendran como objetivo generar una
mayor conexion con la audiencia local, promoviendo la identidad caribefia y fortaleciendo el vinculo del canal con
la comunidad.

e Aumento en la produccion de contenidos multiplataforma: Ampliar la produccidn de contenidos adaptados a
plataformas digitales (como redes sociales y YouTube) para aumentar la visibilidad y el engagement con la
audiencia joven en un 5%. Y adicional a eso desarrollar un sistema de retroalimentacion constante con la audiencia,
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a través de encuestas, redes sociales y otras herramientas interactivas, para adaptar la programacion a
sus gustos y mejorar la relacién con la comunidad.

5.2 TRANSMISIONES DURANTE EL 2024

Durante el afio 2024, Telecaribe reafirmé su compromiso con la promocidn y difusion de la cultura de nuestra regién a
través del proyecto ‘De Fiesta por la Region’, con el cual se realizaron 14 transmisiones de las fiestas mas emblematicas
del Caribe colombiano. Estas transmisiones se llevaron a cabo en lugares donde, por primera vez, el canal estuvo
presente, llevando a cada rincon de la regidn la esencia, la alegria y la tradicidon de nuestras festividades mas
importantes. Con esta iniciativa, Telecaribe no solo fortalecié su conexion con la audiencia local, sino que también
contribuyo a la visibilidad y preservacidn de nuestras costumbres y celebraciones mas representativas.

* Festival nacional de la cumbia o Festival vallenato femenino EVAFE. » Festival del Retorno
¢ Festival de Jazz (2) » Festival cuna de Acordeones (3) * Festival del carbon
o Festival de la sal, gas, y flamencos o Festival nacional de Bullerengue ¢ Festival Nacional de compositores.

¢ Encuentro de Bandas. ¢ Reinado de las fiestas de independencia
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CARNAVAL 2024

Durante el Carnaval de Barranquilla 2024, Telecaribe ofrecié una completa cobertura en vivo de los eventos mas
representativos de esta emblematica festividad. A través de transmisiones exclusivas, el canal llevo a sus espectadores
el colorido desfile de la Batalla de Flores, las comparsas, y las danzas tradicionales que hacen Unica a esta celebracion.
Ademds, se transmitieron los concursos y las actividades mas importantes de la festividad, como el desfile de las reinas
y el Gran Parada, permitiendo que tanto los barranquilleros como los colombianos en todo el mundo vivieran la magia
y el folclore del carnaval. Con esta cobertura, Telecaribe reafirmé su compromiso con la difusion y preservacion de la
cultura caribefa.

5.3 PROGRAMACION HABITUAL

Programacidn habitual Telecaribe se enorgullece de ofrecer una variada programacidn que conecta con todos los
intereses de su audiencia. Entre los programas mas destacados se encuentra Nuestras Mafianas, un dinamico morning
show que acompafia a los televidentes con informacion, entretenimiento y mucha energia desde temprano. Hagamoslo
Rico trae recetas y consejos gastrondmicos para los amantes de la cocina, mientras que Dias Saludables se enfoca en
promover el bienestar fisico y mental a través de consejos y temas de salud. La Ventana es un espacio informativo que
resalta noticias positivas y relevantes para la regién, mientras que Entre Mujeres ofrece un lugar de conversacién y
reflexion sobre temas de interés para el puablico femenino. Para los fanaticos de la musica, Dale Play presenta lo mejor
de la escena musical, mientras que los mas pequefios disfrutan de 4,8, & 12, un programa lleno de diversion y
aprendizaje. Finalmente, los amantes del deporte tienen en Punto Penal, Detras del Ring, Futbol Solo Futbol espacios
dedicados al anilisis y la cobertura de lo mejor del futbol y los deportes. Con esta amplia oferta, Telecaribe sigue
consolidandose como el canal que acompafia a toda la familia en su dia a dia.
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5.4 TELECARIBE Y EL DEPORTE:

En 2024, Telecaribe fortalecié su compromiso con el deporte al ofrecer una completa cobertura de los partidos de las
Grandes Ligas de Béisbol y su emocionante postemporada. Como canal referente para la region Caribe, Telecaribe se
encargo de llevar a su audiencia la accién en vivo de los mejores equipos y jugadores del mundo, permitiendo que los
fanaticos locales vivieran de cerca la emocion de este deporte que es una verdadera pasion en la regidn. La transmisidn
de los partidos de las Grandes Ligas, incluyendo los momentos clave de la postemporada, resalta la importancia de
Telecaribe como un medio que no solo conecta a su audiencia con los eventos deportivos mds relevantes, sino que
también contribuye a la difusion de la cultura deportiva en Colombia. Al ofrecer una cobertura de calidad, Telecaribe se
consolida como un pilar fundamental para los seguidores del béishol, brindando acceso a la élite del deporte y llevando
la emocidn de las Grandes Ligas directamente a los hogares del Caribe colombiano.
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En 2024, Telecaribe consolidd su compromiso con la cobertura deportiva de alto nivel, transmitiendo eventos que
marcaron la pauta en la region Caribe y en el ambito internacional. El canal llevd a su audiencia las emocionantes veladas
boxisticas de campeones y campeonas, asi como la destacada velada La Gran Batalla, que capturd la atencidn de los
fanaticos del boxeo. Ademds, Telecaribe transmitié el Panamericano de Softball Masculino, un torneo clave para los
amantes de este deporte. En el dmbito futbolistico, el canal ofrecié un especial de la final de la Copa América, un evento
de gran relevancia para el continente. También, como parte de su compromiso con la cultura deportiva de la region,
Telecaribe dedicd un especial al centenario de Junior, un equipo con un legado de gran importancia para la Costa Caribe.
Por ultimo, el canal cubrid la histdrica Final mundial de futbol femenino de amputadas, demostrando su apoyo a los
deportes inclusivos y su dedicacion para llevar eventos deportivos significativos a toda su audiencia. Con estas
transmisiones, Telecaribe reafirmd su rol como el canal que conecta a la region con lo mejor del deporte mundial y local.

Aprovechando que Barranquilla es la casa de la seleccion y los partidos se juegan en la Costa Caribe, Telecaribe transmitid
los especiales y la previa de las eliminatorias del proximo Mundial, destacando los cruciales enfrentamientos de
Colombia vs Chile y Colombia vs Argentina. Con una cobertura que capturd la emocion y la pasion de los fanaticos locales,
el canal ofrecié una experiencia Unica, acercando a su audiencia a los momentos previos y al fervor de los partidos que
marcaron el camino hacia la clasificacion.

5.5 CONVOCATORIAS PUBLICAS:

En 2024, Telecaribe abrid convocatorias publicas para los productores de la region Caribe con el objetivo de fomentar la
creacion de contenidos auténticos y representativos de nuestra cultura. Las convocatorias incluyen proyectos como
Tropicos, Paisajes del Universo Caribe, que busca resaltar la importancia del paisaje como patrimonio y recurso turistico;
Dejando Huellas, una serie de hiografias televisivas en formato hibrido de documental y ficcidn; Historias del Caribe, una
miniserie de ficcion que contara relatos reales o imaginarios del Caribe colombiano, promoviendo la innovacién en la
narrativa y lo audiovisual; y Tropicos, Grandes del Caribe, que reconocera a personas andnimas o explicitas por su valioso
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aporte en diversas areas como la cultura, el deporte y la musica. Con estas iniciativas, Telecaribe reafirma su compromiso
con el impulso de los talentos regionales y la produccion de contenido que resalta la riqueza del Caribe colombiano.

RECURSOS FUTIC 2024 PLAN DE INVERSION

PROGRAMA

HAGAMOSLO RICO

LA VENTANA

APRENDE AVER TV

TRANSMISIONES DEPORTIVAS

DETRAS DEL RING

DESDE EL PUNTO PENAL

ENTRE MUJERES

FUTBOL SOLO FUTBOL

DIAS SALUDABLES

4,8 & 12

DALE PLAY MUSIC

BEISBOL GRANDES LIGAS

PAJARILLA CARIBE

NUESTRAS MANANAS

PAISAJES DEL UNIVERSO CARIBE

LA GRANDEZA DEL CARIBE

EL JILGUERO DE LA SIERRA

HUELLAS DE LA MEMORIA'Y EL CANTO

OPERA PRIMA

BARRIGA E TRAPO

DEJANDO HUELLA, LOS 4 REYES

ORGULLO DE PIEL COBRIZA
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HUELLAS EN EL CARNAVAL

GRANDES DEL CARIBE

LANDERO, EL VIAJE DE UN REY

RESOLUCION 219

PROGRAMA

CARIBE COLORIDO

MUIJER SIN MOLDE

MANOS CREATIVAS

FUERZA Y GLORIA

TESOROS DEL CARIBE

VIVIR EN PLENITUD

RESOLUCION 674, EL CARIBE Y SU FUERZA

PROGRAMA

DE FIESTA POR LA REGION

ESQUINA CARIBE

HUMOR CARIBE

SOL, MAR E HISTORIA

CARIBE EN LETRAS

RESOLUCION 466, RUIDO CARIBE

PROGRAMA

RUIDO CARIBE
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PROGRAMA
CORDOBA LO TIENE TODO
RESOLUCION 321, EL BUEN VIVIR
PROGRAMA
EL BUEN VIVIR 6TA TEMPORADA
RESOLUCION 888, CARIBE ETNICO
PROGRAMA
CON LAS MANOS DEL CARIBE
CARIBE AFRO
RESOLUCION 1047
PROGRAMA

HOMBRES DE PAZ
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6. Procesos de Programacion y emision
Introduccion

El 4rea de programacion y emision es la dependencia que se encarga de coordinar, revisar, ajustar y emitir la parrilla de
contenidos. Ademas, maneja la custodia y el almacenamiento de los archivos audiovisuales que se considera el
patrimonio histdrico del canal Telecaribe.

De lo construido en el afio 2023 en la parrilla de programacion del canal nos permitié buscar otro enfoque en el 2024,
sin dejar atras todo lo que empezamos durante esta gestion. La implementacion de nuevos contenidos, buscar satisfacer
publicos de interés por medio de la segmentacion de franjas, incremento del Rating del canal y cumplir con todas las
obligaciones de pautas y producciones contratadas, son los grandes retos que tenemos para la vigencia del 2024.

6.1 Logros Alcanzados

Durante el periodo 2024 nuestro principal objetivo es construir una parrilla de programacion con contenidos que
impacten a nuestra audiencia y que sea atractivamente comercial. A continuacidn, resaltamos la gestion realizada:

Contenidos producidos en el canal: Se logrd emitir todos los contenidos producidos en el canal, estos contenidos no
solo fomentan la cultura de la regidn caribe, sino que nos ayuda a mantener la razon de ser del canal Telecaribe.

ERASEuvaviz
INELCARIBE

LUNES A VIERNES
3:30 PM.

f'” ‘5;&- 41 A
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Nuevos Contenidos por Licencias de Uso, se logrd realizar la contratacidon de uso de licencias de obras audiovisuales, que
fomenten el interés al televidente para estar conectado al canal y que estos se puedan comercializar. Algunos de esos
contenidos fueron, Felices Los 4, Hotel Transylvania y Los Chamos.

6.2 Rating

Gracias a nuestras transmisiones en Carnavales (febrero) y las transmisiones de la iniciativa de El Pais de la Belleza
(diciembre) pudimos evidenciar unos picos altos en nuestra audiencia caribe hogares en el 2024.
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6.3 Nominaciones y premios

Presencia en el Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias, en el 2024 pudimos volver al FICCI con el anuncio de la
miniserie ‘Erase Una Vez en el Caribe’ marcando asi el regreso del canal a la ficcion y posteriormente se realizo el lanzamiento de
la misma en el municipio de Cotorra, Cordoba.

ERASE i\ v
IELC A RIS

En conclusidn, los resultados obtenidos durante este periodo reflejan un notable avance en nuestros objetivos de gestion. La
dedicacion y el compromiso de nuestro equipo han sido fundamentales para alcanzar estos logros destacados. Mirando hacia el
futuro, confiamos en que nuestras estrategias continuardn dando frutos aun mas prometedores en el afio 2025. Estamos
comprometidos a seguir mejorando y superando las expectativas, consolidando asi nuestro camino hacia el éxito, nuestra meta para
el 2025 es seguir aumentando el rating del canal en un 10%, apuntar a contenidos mas regionales y fortalecer mas lazos y alianzas
con diferentes entidades, como la Red TAL y el FICCI.
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7. PROCESO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Objetivo: Mantener operativo el canal en todos los procesos de licenciamientos, comunicaciones a nivel de internet y
redes internas, asi como la operatividad de los equipos tanto de las dreas misionales como las dreas de apoyo a nivel de
hardware y software y velar por la disponibilidad y crecimiento de las multiplataformas y las estrategias de crecimiento
de las redes

Logros:

Renovacion tecnolégica con la actualizacion del leasing con Bancolombia
Actualizaciones de las plataformas de Office 365 en los temas de productividad

Renovacion del soporte del software de Gestidn Documental AZ DIGITAL y el ERP FOMPLUS los cuales son
fundamentales para los diferentes flujos de trabajo

Renovacion y Actualizacion de los sistemas de seguridad perimetral ( Firewall y endpoint) para tener blindados
nuestros sistemas de informacion ante los permanentes ataques de virus Rasomware

Renovacion y actualizacion de las multiplataformas del canal (Pagina web, apps para Android y Apple) y redes
sociales, en las cuales hemos venido teniendo un crecimiento importante

INFORME MEDIOS DIGITALES

7.1 Pdgina web

En la vigencia 2024 uno de los puntos importantes que le lograron desde el drea de tecnologia fu la migracion de la pagina
web de un software de plantillas tradicionales a un gestor web robusto el cual se migra, desarrollo se implementd en
WordPress I. cual facilita todo el tema de operacion de una forma mas sencilla y mds dindmica y nos permite interactuar
con otras herramientas que mejoran el rendimiento del portal, que represente el cambio en nimeros:

Usuarios activos @ Usuarios nuevos @ Tiempo de interacciéon medio ©

284 mil 211 mil 38 s >

01 01 01 01
abr jul oct ene
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En la vigencia 2024 se tuvieron 284 mil usuarios activos, y de ese ndmero se logrd consolidar la visita de 211 mil usuarios
nuevos, los cuales tuvieron un tiempo promedio de interaccion de 38 segundos.

¢Ahora, de donde provenian esos usuarios nuevos?
.DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS?

Usuarios nuevos por @ ~

Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo d... ~

Organic Social
Referral

Organic Search

0 50 mil 100 mil 150 mil 200 m

Ver adquisicion de usuarios =

Por trafico directo se tuvo 176.564 usuario que llegaron ingresando directo a la pagina, 23.414 llegaron a través de redes
sociales, 10.838 llegaron referidos.

Otro dato importante, es que durante la vigencia del 2024, la paina del canal fue visitada desde 151 paises, siendo los de

mayor trafico:
PAlS USUARIOS AC..
Colombia 257 mil
United States 12 mil
\Tenezuela 2,9 mil
.Spain 2,5 mil
.Canada 2,2 mil
.Mexico 1,6 mil
IChiIe 1,4 mil
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Usuarios activos~ por Pais @ -~

PAIS USUARIOS AC..

Colombia 251 mil

United States 12 mil

\Tenezuela 2,9 mil

-Spain 2,5 mil

'Canada 2,2 mil

/ ;Wexico 1,6 mil

’ 'Chile 1,4 mil

Ver paises =

De alli la importancia de visibilizarian de los contenidos del canal a nivel mundial el cual ha sido una de las metas mas
importantes para la difusion de los contenidos fuera de la pantalla principal.

En la siguiente grafica también se aprecia dentro de nuestra pagina, cuales son los links que mas visitas estan, dando un
referente importante de la sefial en vivo y el VOD

¢QUE PAGINAS Y PANTALLAS OBTIENEN MAS VISUALIZACIONES?

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla @ -

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE P. VISTAS
Senal en vivo | Telecaribe VOD 12M
Senal en vivo | Telecaribe Play 396 mil
Inicio | Telecaribe VOD 72 mil
s_eﬁal en vivo Plus | Telecaribe VOD 50 mil
S_eﬁal en vivo | Telecaribe VOD 25 mil
;licio | Telecaribe Play 24 mil
EI Gurrufero | Telecaribe VOD 7,9 mil
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Ahora, en este caso no solo se tiene cuenta la sefial principal sino también la sefial del canal Telecaribe Plus el cual estd en
42 lugar dentro del ranking que establece Google Analytics sobre esta herramienta.

Por otro lado, también se logrd la consolidacion de las 2 apps que tiene Telecaribe tanto en Android como en 10S, que para
la vigencia del 2024 se tuvieron en instalaciones un total de 47.426 las cuales estan desagregadas asi:

Eni0S: 7672

En Android: 39754

Estas herramientas también ayudan a que el trafico del streaming se incrementen considerablemente, lo que beneficia al
canal en tomo el tema de visibilizarian de los contenidos generados por nuestra sefial principal.

7.2 MIGRACION A LA NUEVA VERSION DE AZDIGITAL

Otras actividades que tenia el drea de Tecnologia para la presente vigencia era la actualizacion del Gestion Documental AZ
DIGITAL a la ultima version de la herramienta, labor que se logrd con éxito al 31 de diciembre del 2024, permitiendo iniciar
el 2025 con la herramienta en produccion y totalmente funcional, donde ya permite llevar un mayor control de todo el
tema de accesibilidad, y ademas nos permite tener unas estadisticas adicionales con las que no se contaban anteriormente
lo que nos permite tener un mayor control de los flujos de trabajo y los tiempos de respuesta de la aplicacion y las labores
que alli se realizan

= Bienvenido, Jorge Lema Palacio Bandejas de Entraca (3) =
= Aoy e s #8006 [N

Tolecaribe

Fecha de creacién del reporte: 2025-01-22 11:00:48 ‘ Ultima semana C' ‘ Mes C' | Trimestre C | Histérico completo C

N* Radicados en bandeja de entrada "pendientes” Ne Radicados respondidos Ne Radicados recibidos. N° Radicados recibidos dia

o o o o

iedlzo0n

Nombre del Flujo N° Actividades Pendientes N° Actividades vencidas N° Actividades terminadas a tiempo N° Actividades total ejecutadas

C Y Y Y YW B E Y e DY FM

Adquisicion de Servidor para migracion de gestion documental

En este caso no fue necesaria la adquisicion del equipo ya que se repotencio un servidor que se tenia y se actualizo en su
sistema operativo Linux Centos version 7 para la implementacion del servicio de gestion documental, el equipo actualmente
es el que tiene toda la operatividad de la aplicacion y se cuenta un servidor anterior que sirve de respaldo a la aplicacion
actual.
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Implementacion de la conectividad satelital de internet starlink para servicios de produccion y a
terceros

Para la vigencia 2024, también se logro habilitar el servicio de conectividad satelital con las antenas Starlink adquiridas, de
las cuales son 2 antenas tipo empresarial y una antena estandar.

Estos equipos nos han permitido tener un ahorro significativo frente a lo que se venia pagando por conexiones temporales
de fibra, lo que ha permitido también reducir los costos en las transmisiones que se ha requerido, es un servicio que se paga
mensualmente, y nos ha permitido diversificar los servicios cuando asi se ha requerido. Mientras un canal temporal nos
cuesta alrededor de 3 millones de pesos la instalacidn mas el costo del servicio las 3 antenas starlink no salen en promedio
1 millén doscientos el mes y podemos prestar diferentes servicios en diferentes puntos sin tener que estar dependiendo de
cables fisicos, y ademas, nos permite gestionar las ubicaciones de esta de manera centralizada y tener gestion de ellas de
forma remota cuando asi se requiera.

Gestion de Proyectos

Y por Ultimo pero no menos importante, durante la vigencia del 2025, desde el drea de tecnologia se realizaron los 2
proyectos que estan impactando positivamente al canal en todos los aspectos, es asi como se logrd la aprobacion del
proyecto de implementacion de energias alternativas con paneles solares a través de la resolucion 758 de 2024 por valor de
$3.999.728.187.00 y el nombre del proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura técnica del canal, con este proyecto se
busca tener un ahorro planeado del 83% del consumo de energia, en ese momento, pero ahora se puede tener un mayor
porcentaje teniendo en cuenta que todos los equipos que se viene instalado actualmente de refrigeracion son de ultima
generacidn y permite un ahorro mayor, la implementacion de las granjas tiene una utilizacion de espacios del canal en la
parte trasera del edificio que albergara alrededor de 640 paneles y el parqueadero que tendra alrededor de 140 paneles.

Por otro lado, también se present6 el proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica del canal, por valor de
$5.999.375.122.00, el cual fue aprobado mediante a resolucion 759 de 2024, donde esta contemplada la remodelacion del
edificio de forma completa, el cambio del sistema de refrigeracion del canal, la apertura de nuevos espacios, la
modernizacion y mantenimiento de todas las oficinas de produccidn, postproduccion y otra areas misionales, y mejorar los
flujos de trabajo televisivo para los programas con la atencidn de los invitados que llegan al canal para ellos.

Areas a Intervenir a nivel general:

¢ Fachada frontal y perimetral
o Impermeabilizacion total, tanto de techos como de paredes
¢ Remodelacion completa de todos los bafios del edificio

o Remodelacidn total del lobby y todo el 1er piso
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e Remodelacidon, mantenimiento y adecuacion de nuevos espacios en el drea de produccidn y postproduccidn
o Cambio total e instalacion del nuevo sistema de refrigeracion del canal en todas sus areas.
o Cambio de cielos rasos en las zonas que lo ameritan

o Cambio de pisos o arreglo de estos donde se requiere diferente al ler piso que es totalmente nevos y acorde a la
fachada.

¢ Pintura General
o Adecuacion urbanistica y paisajistica del edificio

o Construccion de una cancha polifuncional que servira para actividades ludicas del personal del canal asi como para
actividades de produccidn con los diferentes programas

o Entre muchas otras actividades que estan conexas a las obras que se vienen desarrollando.

Proyectos Especiales

También desde tecnologia, junto con la Gerencia del canal se llevé a cabo el proceso de operacidn del canal del congreso de
la republica y el Noticiero del senado, a través de 2 contratos interadministrativos.

En la parte de operacion del canal del congreso de la republica, Telecaribe funge como el operador ante el senado, pero para
poder llevar a cabo dicho proceso cuenta con el apoyo de un tercero que nos suministra el personal para la operacion de
todo el canal, que son 65 personas y con el alquiler de los equipos que se encuentran instalados para la produccion y
realizacion de los contenidos que se generan desde la plenaria del senado, asi como desde cada una de las 7 comisiones del
senado.

Y para el tema del noticiero del senado, también se hace a través de un tercero la produccion de todos los contenidos
audiovisuales que se generan para la emision semanal del noticiero del senado.

En la Vigencia del 2024 se efectud la renovacidn de dichos contratos para cubrir todo el afio 2025, lo que representa un
excelente negocio para el canal.
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8. PROCESO DE TRANSMISION

La Division de Ingenieria es la responsable del proceso de transmision en el que se ejecutan las actividades necesarias
para entregar el contenido audiovisual a los usuarios del servicio de Television.

e Dentro de los objetivos del proceso destacamos los siguientes:

e Garantizar la difusion de la sefial de televisidn alrededor de la region caribe.

e Mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de los equipos y la red de transmisidn mediante rutinas de
mantenimiento.

e Brindar soporte técnico para la emision de producciones en directos, pregrabados y encampo.
o \Velar por la disponibilidad de la calidad de la sefial al aire
Durante la vigencia 2024, la division de ingenieria le haapostado al fortalecimiento tecnoldgico y de infraestructura toda

vez que encontramos el canal con un alto grado de obsolescencia, en los diferentes subsistemas como son emisidn,
produccion, postproduccion y contribucion, con equipos con mas de 8 afios de uso.

8.1 MANTENIMIENTO DE LA RED

Durante la vigencia del afio 2024, se realizaron las 4 rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de la red ATV, Esta accion
garantiza la estabilidad y fiabilidad de la transmision de la sefial analoga en toda la costa caribe.

Las estaciones que fueron objeto de este mantenimiento son:

MUNICIPIO Ffotencia
ESTACION video (W)
1 Cerro Kennedy Santa Marta 8.000
2 Alguacil Pueblo Bello 8.600
6 Jurisdicciones Abrego 2.000
5 El Socorro Ciénaga de Oro 2.000
4 La Pita El Carmen de Bolivar 620
3 La Popa Cartagena 630
7 San Marcos San Marcos 21
8 Toluviejo Toluviejo 30
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Registro Fotografico

Cerro Kennedy
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Cerro Alguacil
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Cerro La Pita

Cerro El Socorro

Cerro San Marcos

Cerro Tolu Viejo
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Cerro La Popa

Mantenimiento subestacion eléctrica Se completo con éxito el mantenimiento preventivo y correctivo de la subestacidon
eléctrica del canal. Esta accidn garantiza la estabilidad y fiabilidad del suministro eléctrico para las operaciones del canal.

* Compra de UPS de 10KVA Se adquirid y se encuentra en operacion un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) de
10KWA, mejorando la proteccion contra cortes de energia y asegurando la continuidad de los servicios técnicos y operativos
del canal.

8.2 PROYECTO TDT

Se llevo a cabo la ejecucidn del contrato 148 de 2024, cuyo objeto fue “Adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento
de 45.500 KITS Television Digital Terrestre”. Se instalaron 45500 kits de Television Digital Terrestre (TDT),
en los 37 municipios beneficiados del proyecto.
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8.3 SISTEMA DE ENERGIA FOLTOVOLTAICO

El 10 de octubre de 2024, se suscribid contrato 175 de 2024, cuyo objeto es “Prestar el servicio de estudio, disefio,
construccidn e instalacion en la sede de Telecaribe de un sistema de autogeneracion de energia fotovoltaicas para
fortalecerla infraestructura tecnoldgica instalada para impulsar y optimizar los contenedores de la parrilla de
programacion y garantizar el funcionamiento del operador para mostrar la diversidad cultural de la produccidn de dichos
contenidos en el servicio publico de television en la region Caribe”.

Las actividades en curso estan en linea con los objetivos estratégicos del canal para optimizar su operacidn y mejorar la
calidad de sus servicios. Continuaremos con la implementacion de los proyectos planificados para cumplir con los
estandares y necesidades de nuestro canal en la region Caribe



