PLAN DE ACCION 2025

J Telecarib

LNENDO LA RECION
FECHA DE ELABORACION: | 24/01/25 | FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Telecaribe lanza su unidad de negocio . .
. Estudio de mercado realizado N/A 1 TRIMESTRAL
"TelecaribeFLIX"
Gerente
Jefe Division Mercadeo y
Diversificar la oferta comercial del portafolio |  Telecaribe lanza su unidad de negocio X . . Financiera
- " . " Modelamiento de la unidad de negocio . - .
deserviciosdel canal TelecaribeFLIX Tel ibeFli Jefe Oficinade Planeacion Jefede | Modelo de negocios elaborado N/A 1 TRIMESTRAL
elecaribeFlix » s
' Produccidn Jefe de Ingenieria
Jefe de Programacion
Montajey Lanzamiento dela unidad de negocio . X o,
. Unidad de negocio en operacién N/A 1 TRIMESTRAL
TelecaribeFLIX
Realizar la gestion para mantener la
certificacién por 3 afios SIG bajo norma I1SO Certificacion de Calidad ratificada 1 1 ANUAL
9001:105
Telecaribe se fortalece con calidad Jefe Oficina de Planeacion
Aumentar al 2027 el porcentajedel indicede
desempefio institucional de MIPG en las Incremento del indicede
ssempena Institucl i emento detindl 78 82 ANUAL
funciones de la entidad hasta alcanzar el nivel desempefio institucional del MIPG
del sector
Planificar el plan de celebracién del aniversario Programaiieconmen.\oracmn 40 1 0 MENSUAL
No.40 del canal afios Telecaribe
Fortalecer latrayectoria del Canal Rumbo a Fortal | iadigital v laint i6
10540 aff ortalecerlapresencia I_gl a.y ainteraccion Interacciones alcanzadas N/A 150.000 MENSUAL
0540 afios con laaudiencia
Gerente
Ref ladivulgacion d ion, icaci i i
etorzarfa divulgacion e;_)r.ogramacmh Jefe de Comunicaciones Numero de bolestines publicados 38 76 MENSUAL
Telecaribe conmemora sus primeros 40 novedades del canal y transmisiones especiales
afios K K —
Realizar el lanzamiento de una programacion .
Rk . Plan de contenidos
de contenidos conmemorativos de la X 1 1 Anual
) N . conmemorativos
trayectoria delos 40 afios de telecaribe
Fortalecer el posicionamiento de laimagen del
posici X ! I, ) e X Gerente Plan de estrategias de
Canal entrelos televidentes de laregion Caribe L - .
~ ) Jefe de Comunicaciones posicionamiento de marca N/A 1 Anual
con respecto alos40 afios devida " .
. . Produccién implementado
administrativa.
Actualizar el direccionamiento estrategico . . . " . Realizar un diagnostico institucional para
. Telecaribe actualiza su direccionamiento K . R ) Gerente X L .
del canal enfocado en su crecimientoy . identificar las mejoras requeridasen el . -, Diagnostico institucional realizado N/A 1 Anual
o estrategico A X X i Jefe oficina de Planeacion
sostenibilidad direccionamiento estrategico del canal




Telecaribe

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION:

17/01/25

FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A

SECRETARIA GENERAI

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

PERIOCIDAD DEL

METAS 2025 SEGUIMIENTO

RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE

Administrar con eficacia los bienes
muebles einmuebles del canal

Telecaribe con unainfaestructura
renovaday optimas condiciones

Desarrollar un proyecto de fortalecimiento,
remodelacidn y mejoramiento dela
infraestructurafisica del canal

Elaborar un plan de mantenimiento para
garantizar las optimas condiciones la
insfraestructura Canal Regional de
Television del Caribe

Implementacién y medicién continuadel
plan de mantenimiento de lasinstalaciones
del Canal

Garantizar larealizacidn periodicamente del
comitéde sostenibilidad contable para
aprobar |a baja de activos fijos queya
cumplieron su vida util y proyectar su
reemplazo

Prevenir y gestionar entre 2025y
2027, el dafio antijuridicoy
administrativo dando seguridad
juridicaal canal en cada unadesus
actuaciones

Telecaribe implementa acciones
eficientes para prevenir la
materializacion de riesgos juridicos

Realizar un diagnostico delos procesos de
contratacion del canal para establecer las
necesidades de actualizacién

Actualizar el manual de contratacion del
Canal pararobustecer los procesos internos
de contratacion que requieran.

Disefiar en conjunto con Talento humano un
plan de capacitacion en supervisiéon
contractual de personal en el canal para
contar con funcionariosidéneos en
vigilanciay control.

Mantener actualizadas las politicas de
prevencion del dafio antijuridico en
TELECARIBE

Reforzar el proceso de |a gestion
documental y archivistica del canal

Telecaribe con una gestion
documental eficiente

Implementar el Plan Institucional de
Archivos - PINAR.

Realizar la digitalizacion de los documentos
quereposan en el archivo fisico historico del
canal parafacilitar el acceso ala Gestion
Documental.

Informe final del proyecto N/A 1 Anual

Pl imi
an demantenimiento N/A 0 Anual

elaborado

Informes de mantenimiento N/A 0 Trimestral

Actas del comité N/A 4 Trimestral

Secretaria General Informe del diagnostico N/A 1 Anual

Manual de contratacion
i Anual
actualizado

Plan de capacitacion elaborado N/A 1 Anual

Politicas de prevencion
actualizadas

Anual

Plan PINAR implementado Anual

Digitalizacién del archivo

. . Anual
historico

N/A 15%




»JTelecaribe

UNIENDO LA RECHOW

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: 28/01/25 FECHA DE APROBACION 29/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE LINEA BASE INDICADORES METAS 2024
SEGUIMIENTO
1. Elaborar y ejecutar un Plan Anual de . % de cumplimiento del Plan
o Jefe de Oficinade Control Interno 80% N 85% SEMESTRAL
Auditorias Internas. Anual de auditoriasinternas.
1. Garantizar que se cumplan las normas,
politicas, procedimientos, planes,
2. Evaluar la efectividad del Inf luaci
programas, proyectos, y metas de valuarlaefectividaddelos | e 4. Oficina de Control Interno 50% nformes de evaluaciones 70% SEMESTRAL
Telecaribe Ltda. 7. controles establecidos en el SCI realizadas
Verificar quelos controles definidos para
los procesosy actividades en Telecaribe se | 3. Fvaluacion selectivaal Informes entregados
. Evaluacion iv r
aluecio se'e:\c aa o’s'p 0ces0sy Jefede Oficinade Control Interno 70% 2025/Total de evaluaciones 80% SEMESTRAL
cumplan. 3. Presentar planeacion estratégica lanead
Fortalecer entre 20252027 informesy alertas oportunas. planeadas.
el sistemadeauditoriainterna| 4. Recomendar mejorasen el sistemade |4.Aumentar el porcentaje del indice de ..
del canal, promoviendol trol interno de Telecarib desempefio institucional deMIPG en | Incremento deindice e
€l canal, promoviendoa controtinterno de felecaribe. es‘empep?|n5| uaonarce enla Jefe de Oficina de Control Interno 82,5% desempefio institucional del 90% ANUAL
culturadel autocontrol Dimensién de Control Interno hasta MIPG
alcanzar el indice del sector
5. Identificar y analizar los riesgos de 6 Eyaluacion periédicad 4
Telecaribe, verificar las politicas de 3 vaacionperiodica emapas ¢ Jefe de Oficina de Control Interno 50% % Evaluaciones realizadas 80% SEMESTRAL
o, . . riesgos adoptados en Telecaribe Itda.
Administracion deriesgo de Telecaribe.
Elab jecut land
6. Fomentar la culturadeautocontrol i .dadoraryejfecu artunlp anlte 4 Encuestas realizad
con lapromocion devalores actividades paratomentaria culturade Jefe de Oficina de Control Interno 50% ficlestas realizadas por 80% SEMESTRAL

institucionalesy prevencion de riesgos.

autocontrol en
todos los procesos.

actividades.




»J Telecaribe

UNENDO LA REGGN

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: 24/01/25 FECHA DE APROBACION 24/02/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Gestionar convenios con instituciones que brinden formacion
académicay por competencias en diferentes niveles con TALENTO HUMANO Convenios firmados N/A 1 Anual
descuentos para el personal del Canal
Realizar un diagnostico de las necesidades de formacion y
cualificacion del personal de la organizacion para fortalecer sus TALENTO HUMANO Diagnostico realizado N/A 1 Anual
competencias personalesy laborales
Poner en marchaun plan de Diseh hacloland acion del | Pland acion el
promocion y desarrollo del personal | "Telecaribe crece con un talento humano senary poner en marc aZ T an lecapau aclon el persona TALENTO HUMANO an ecapaulacmn € N/A 1 Anual
del canal queimpacteal crecimiento dealto nivel" ¢ cana cana
N Realizar la medicion de calidad y pertinencia de las actividades
organizacional o e Mediciones realizadas al .
del plan de capacitacion del canal a traves de encuestasalos TALENTO HUMANO . N/A 4 Trimestral
.. plan de capacitacion
participantes
. . Informe del plan de
Desarrollar el cronograma de Bienestar social del Canal TALENTO HUMANO ) . N/A 1 Anual
bienestar Social
Rea‘hzarla evaluacion delclesempenf) del personalde! Calnlal TALENTO HUMANO Informedela eva|~uacmn N/A 1 Anual
teniendo en cuenta los diferentes niveles de |la organizacién de desempefio
Implementar el programa de preparacidn parael retiro laboral
) Informe del plan de
quebrinde apoyo durante las etapas del antes, durantey TALENTO HUMANO -, i N/A 1 Anual
} . - ” preparacion del retiro
despues de los funcionarios en edad préxima de pension.
Gesti i izaci dediferent
stablecer as politicas y précticas de es |on?r convenios c'on organizaciones .e iferentes areas TALENTO HUMANO Convenios firmados N/A 1 Anual
L, - Telecaribe impulsa el equilibrio organizacional quebrinden beneficios al personal pensionado del Canal
gestion humana con principios de - — - — -
iusticiav equidad con sus colaboradores Realizar seguimiento con los jefes de area a las actividades que Actas de reuniones de
! vea ’ requieren horas extras para un garantizar un optimo uso de TALENTO HUMANO aprobacion de horas N/A 4 Trimestral
estas extras
Ejecutar las actividades del plan a-nual deseguridad y salud en TALENTO HUMANO Informe de actividades N/A 1 Anual
el trabajo. del plan
Implementar en cada una de las dreas |a biblioteca del saber Informe de actividades
TALENTO HUMANO N/A 1 Anual

con gestion del conocimiento dela organizacion.

realizadas




» I Telecaribe

UNIENDO LA RECION

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: 24/01/25 FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
X . ..., |Impulsar laventa de nuevos productos de Canal
"Telecaribe gestiona la comercializacion L R MERCADEO Y VENTAS - . .
con lagestion de alianzas con agentes Alianzas realizadas N/A 1 Anual
desus nuevos productos” . FINANCIERA
comerciales
Impl tarel doat d t.
mplementar ¢ rec'a.u 0 8 traves e pautas numero de pautas digitales N/A 2 Trimestral
digitales
Fortal | foli ici icional -
ortalecer el portafolio deserwc@stradlcwna MERCADEO Y VENTAS Ingresos a traves del portafolio $7.305.000.000 $7.890.000.000 Trimestral
o ) del Canal para generar mas ingresos FINANCIERA
Fortalecer la gestion deventas delos Telecaribeincrementa susingresos INGENIERIA
servicios del Canal Regional para comerciales Gestionar alianzas comerciales con diferentes PRODUCCION
’ ’ 1409 . oo ) . - ) . .
incrementar sus ingresos externos al 40% entldadesterrlto/nalesy nacionales para realizar PROGRAMACION Y EMISION Ingresos por ventas atraves de alianzas $6.667.000.000 $7.200.360.000 Trimestral
al 2027 ladifusion de su plan de medios
Generar |ngresosaAtravesA delavenlta de Ingresos por productos vendidos N/A $400.000.000 Anual
productos premium via streaming
Integrar al equipo comercial nuevo personal .
- MERCADEO Y VENTAS - Personal experto en medios digitales
. . experto en ventas en canales digitales para X N/A 1 Anual
"Telecaribe consolida su oferta i . FINANCIERA vinculado
R K impulsar laventa de productos premium
comercial en Central de Medios" I 5 r ,
Disefi trategi t t MERCADEOQ Y VENTAS -
isenariases ra_eglas_ even a. e praductas Estrategias disefiadas N/A 2 Anual
premium via streaming FINANCIERA
Gesti | ion del t id MERCADEOQ Y VENTAS -
estionarfarecuperacion de a carteravencica Indice de cartera $3.116.000.000 $3.427.600.000 Trimestral
mayor a90 dias FINANCIERA
Disminucion de los gastos administrativos y
ti limi lasdi i MERCADEOQ Y VENTAS - Val | d inistrati
opera |vo's, en ?ump |m|entolde asdlrectrlcez 0 AS alor tota eg'astosladrlmn!s rativosy $7.702.498.000 $7.163.323.000 Anual
delaPresidencia delaRepublica deausteridad FINANCIERA operativos disminuido
. . . Telecaribe fortalece su gestion en el gasto
Gestionar la sostenibilidad financiera del administrativay consolidasu fortal 2 mestion decob — VIERCADED Y VENTAS
ortalecer lagestion de cobro para evitar los - . .
canal entre 2025y 2027 . _— N/A 90% Trimestral
/ sostenibilidad financiera' pagos superiores a 60 dias FINANCIERA cartera corriente / b
Gestionar los recursos para provisionar el fondo MERCADEO Y VENTAS
fiducario para cubrir los pagos de bonos FINANCIERA Valor total del fondo 190.000.000 $520.000.000 Mensual
pensionales del personal del Canal
Realizar el saneamiento del pasivo total de MERCADEO Y VENTAS - Valor del pasi 5.930.000.000 $889.500.000 Anual
proveedores del Canal FINANCIERA alor del pasivo D . nua




» I Telecaribe

UNENDO LA REGION

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: I 24/01/25 FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PRODUCCION
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Ejecutar con calidad los contenidos Productos Audiovisual
aprobados por PRODUCCION roduc ,OS Y |o.V|sua e 1770 1568 Anual
. . decalidad realizados
MINTIC en el plan deinversiones anual
Fortalecer la produccién, transmision y . i ol ;
o ’ ’ ) Telecaribe produce con altos Participar en eve.ntosqummpllque PRODUCCION Numero de premios ) 1 Anual
emision para el lanzamiento de contenidos . obtener premios para el canal obtenidos para el canal
) estandares de calidad
en multiplataformas
Ejecutar y optimizar los Recursos
asignados por el Ministerio de i ion total del
Tecnologias de la Informacién y las PRODUCCION Jecucion o‘a elos N/A 100% Anual
o recursos asignados
Comunicaciones de proyectos
especiales
Ampliar la produccién de contenidos y ; i
o Telecaribe se transforma hacia la|  "e@lizar programas sobreetinas, . Capitulos de programas
productos audiovisuales que nos acerquen X >, discapacitados, tercera edad, segmento PRODUCCION A o > N/A 20 Anual
K o ~, inclusidon infantil deinclusién realizados
a todos los tipos de poblacidn de la region infantil.
Disefiar un plan de contenidos para el ;
) ) ) ) Telecaribe rescata su memoria Lanzamiento del programa .
lanzamiento e impulso del aniversario 40 o N conmemorativo de los 40 afios de PRODUCCION Programa desarrollado N/A 1 Anual
de Telecaribe audiovisual rumbo a los 40 afios Telecaribe




» Y Telecaribe

UNEADO LA REGGN

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Garantizar la contratacion del personal idéneo que
p%Je'L?a realllzarIasactlwdladesdereV|5|on,|ngestay PROGRAMACION Y TRANSMISIGN Personal tecnico 8 8 Anual
emision al aire del contenido durando las 24 horas de contratado
sefiales de pantalla principal y plus.
Adqurir licencias de uso para la construccion dela . i
. L, . i 4 . Licencias de uso
parrillade programacion de acuerdo con el interés de [ PROGRAMACION Y TRANSMISION dauirid 10 5 Anual
nuestro publicoy con las franjas horarias establecidas acquiriaas
Extender |a cobertura dela sefial del . . . L
| Itos estandares de calidad | Telecarib del idad Disefiar una estrategia transmedia para la promocion Documento que
canal con altos estandares de calida elecaribe mas cerca de las comunidades . .
fiabilidad : ' unt delas sefiales abiertas y redes PROGRAMACION Y TRANSMISION | contengan el disefio dela N/A 1 Anual
¥ confiabilida sociales. estrategia
Cont | lido laejecucion del . . N d trat
ontar con el persona |. oneopara.aEJecucmn ela | e OGRAMACION Y TRANSMISION umero evcon ratos N/A ) Anual
estrategia transmedia suscritos.
. P Informe mensual de
Realizar el seguimiento y ajustesa los PROGRAMACION Y TRANSMISION actividades N/A 12 Mensual
resultados obtenidos en el equippo digital
Gestionar la cesion de derechos paraaportarala ) ) Numero de contratos
L. . PROGRAMACION Y TRANSMISION . N/A 2 Anual
generacion deingresos al Canal suscritos.
Actualizacion delos equipos del centro de emision con
Actualizar los equipos de produccién . . . las Ultimas tecnologias para el procesamiento de audio . . i .
Telecaribe se actualiza tecnologicamente PROGRAMACION Y TRANSMISION | % equipos actualizados N/A 15% Anual

y emision con tecnologia de punta

y video, paracumplir con las necesidades de la
audiencia




» JTelecaribe

UNIENDO LA RECION

PLAN DE ACCION 2025

FECHA DE ELABORACION: I 24/01/25 FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIADADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Realizar el mantenimiento de los trasmisores de la Division | ieria/ Division d
B o sion Ingenieria sion de -
senal (Cerro Kennedy, Alguacil, Jurisdicciones, El Wit genierl y WISt Informes de mantenimiento 4 4 TRIMESTRAL
- . Programacion
Socorro, La Pita, LaPopa, San Marcos y Toluviejo)
Realizar el mantenimiento a la SgbestaC|on Eléctrica, Divisién Ingeneria Contrato de rr)anteln |@ iento 1 1 SEMESTRAL
Canal Telecaribe subestacion eléctrica
Realizar el Mantenimiento alas UPS, que permita
contarcon respaldo para equipos criticos en las zonas Divisién Ingenieria Contrato de Mantenimiento UPS 1 1 SEMESTRAL
de Estudios y Centro de Emision
Mantener el funcionamiento
operativo del canal con
prevencién, mantenimientoy Telecaribe siempreal aire
actualizacién dela Reahzare'l'mantemmm.nto preve'nt.wo alos equipos de o » Formato de Mantenimiento
infraestructura tecnica transmision de las unidades moviles del canal, con la Division de Ingenieria preventivo 2 2 SEMESTRAL
finalidad de mantenerlas siempre operativas
Realizar el mantenimiento .a .l<?s equipos del Centro de Divisién Ingeneria Contrato de mantenimiento de 1 1 SEMESTRAL
Emisién paneles solares
Realizar el mantenimiento P tivo alos Panel trat tenimiento del
ealizar el mantenimiento Preventivo alos Paneles Division Ingeniert Contrato deman enfnﬂen 0 de 1 1 SEMESTRAL
Solares. Centro de Emision
Implementar la Acometida Eléctrica de 220V AC, para Contrato deinstalacion d
: » h . ontrato de instalacion de
lainstalacion de los tres (3) nuevos servidores Division Ingenieria K L N/A 1 ANUAL
- L acometida eléctricade 220 VAC
adquiridos para el Centro de Emisién
Presentar ante el MINTIC el proyecto paralacomprade o . Proyectos deinversion
. ” . Division Ingenieria 2 1 ANUAL
equipos de Produccion de Television presentados




» I Telecaribe

PLAN DE ACCION 2025

UNIENDO LA RECION
FECHA DE ELABORACION: 24/01/25 FECHA DE APROBACION 28/01/25
FECHA DE MODIFICACION N/A
PERIOCIDAD DEL
OBJETIVO GENERAL OBEJTIVOS ESPECIFICOS ACTIVIADADES RESPONSABLE INDICADORES LINEA BASE METAS 2025
SEGUIMIENTO
Implementar Pasarela de pagos para eventos o i
ol 5l de stream ) bsi Tecnologia, Financiera, Secretaria pasarelad imol tad N/A 1 ANUAL
especials por sefia es.revamlhlgypagmawe sin General, Produccion e ngenieria asarela de pagos implementada
comercializacion
mol tar el firmado dieital de D tosa | Tecnolosia. G s Financi Software de firmado electronico de
mplementar el firmado digi a eDocumentosa | Tecnologia, ere.nua, inanciera, documentos certificados VA 1 ANUAL
traves del AZ Digital Secretaria General )
implementado
Actualzar|ascapacidades de Telecaribe hacia el robustecimiento iri i i i ia, Financi i
lainfraestructuratecnologica N Adquirir nuevo Firewall de seguridad perimetral |Tecnologia, Financiera, Secretaria Firewall adquirido VA 1 ANUAL
. digital por salida del mercado del actual General
y digital del canal
Robustecer sistema de almacenamiento del ~ [Tecnologia, Financiera, Secretaria Sistema de Almacenamiento
. . . N/A 1 ANUAL
sistema de Seguridad del canal General adquirido, instaglado y configurado
Actualizar el sistema de Seguridad en camaras del | Tecnologia, Financiera, Secretaria Sistemaactualizado VA 1 ANUAL

canal y robustcer la cantidad de equipos

General




