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PRESENTACION

TELECARIBE, es una empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de las Tecnologias de
Informacidn y de las Telecomunicaciones que tiene como objeto prestar el serviciopublico de televisién en Ia
region Caribe colombiana a siete departamentos con una poblacién de 11.142.880 habitantes segin
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En cumplimiento a la Resolucion Organica No. 6289 del 8 de marzo de 2011, "Por la cual se establece el Sistema de
Rendicidn Electrdnica de la Cuenta e Informes — SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la
presentacion de la Rendicidon de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica." y la Resolucion
6445 del 6 de enero de 2012. “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién Orgénica nimero 6289 del 8
de marzo de 2011” y la ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, el Canal Regional
Telecaribe rinde cuenta sobre las actuaciones legales, técnicas, contables, financieras y de gestion, como
resultado de la administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos durante la vigencia
2025.

El presente documento recoge las gestiones adelantadas por la Administracion de Telecaribe en el periodo
comprendido entre 1 de enero de 2025 a diciembre 31 de 2025, vigencia enmarcada por la implementacion del
los cambios politicos, sociales y econdmicos de la nacidn, en esta vigencia la plataforma de dialogo colaborativo,
infraestructura fisica y tecnoldgica del canal, todo dentro de un proceso de mejoramiento continuo respaldado por
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015.

El afio 2025, por las obras realizadas durante la vigencia la culminacion de la remodelacion de la fachada del
canal y el mantenimiento de la sede del canal, asi como la puesta en marcha de la granja solar generadora
de un mega vatio para la produccion audiovisual. Igualmente se destaca la tercerizacion de servicios del
canal con otras entidades del orden regional y nacional qué apalancaron la operacion del operador publico
de television durante este periodo.

Igualmente se destaca el apoyo del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
FUTIC que financiaron el plan de inversiones del canal y otros proyectos especiales durante la vigencia 2025

Cabe resaltar que durante esta vigencia la administracion del canal regional ha contado con el apoyo y respaldo
irrestricto por parte de su Junta Administradora Regional (JAR) la cual ha tomado decisiones importantes
para impulsar y salvaguardar los intereses de la empresa y de losconsumidores de nuestra plataforma de
dialogo colaborativo en la region caribe y el pais, siemprebuscando el crecimiento del operador publico y el
desarrollo sostenible de |a plataforma colaborativa, en pro de un servicio publico 6ptimo y de calidad para toda
la sociedad Caribe.
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Finalizada la vigencia 2025, Telecaribe se consolida como |a plataforma de Dialogo Colaborativo de la Regidn
Caribe manteniendo la prestacion del servicio publico de televisidn publica regional en elCaribe colombiano
obteniendo los siguientes logros:

e Mejorar las instalaciones del canal con la realizacion de mantenimientos sobre lainfraestructura
fisica del operador publicos de television.

e Mantener la Certificacion del Canal en la norma 1SO 9001:2015

e Puesta en marcha de la granja solar de un megavatio)

e  Obtener nominaciones de distintos premios como: Premios TAL

e Cubrirlos principales eventos culturales de la region caribe durante la vigencia 2025.
e |mplementar |a plataforma de Telecaribe PREMIUM

e Fortalecer la tercerizacion de servicios con entidades del orden regional y nacional.

o Consolidar una apuesta televisiva que ayudara a incrementar la audiencia y a llegar a nuevos
segmentos de la poblacién de la region Caribe.

o Telecaribe se hace miembro de ATEI (Asociacidn de Televisiones Educativas y Culturales
Iberoamericanas)
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1. INFORME GERERAL VIGENCIA DE 2025

Durante la vigencia 2025, Telecaribe formulo su Plan de Desarrollo “Telecaribe Rumbo a los 40”, el cual nace del compromiso con
laregion y la conviccion de que la television publicay cultural puede ser un motor de transformacion social, desarrollo econdémico
y preservacion del patrimonio inmaterial. Este plan traza la hoja de ruta para el fortalecimiento estructural y estratégico del canal,
contemplando tres pilares esenciales: la modernizacidn de su infraestructura tecnoldgica y fisica, la formulacion de un plan de
negocios sostenible y la implementacion de procesos de innovacion que aseguren su permanencia y relevancia en el tiempo.

Mas que un conjunto de acciones, este plan es una vision compartida: la de un canal que representa al Caribe con autenticidad,
que genera contenidos de calidad con alcance global, y que se convierte en plataforma para las voces y expresiones de nuestros
pueblos.

Nuestro plan de desarrollo para los afios 2025 — 2027 esta estructurado sobre cuatro lineas estratégicas fundamentales que
fueron disefiadas para proyectar el fortalecimiento del canal con miras hacia su cuadragésimo aniversario que se cumple en el
2026, y mantener en el 2027 la actualizacion fisica y tecnoldgica para lograr posicionarse como una organizacion con alto
reconocimiento en la regidn, que ofrece contenidos producidos con altos estandares de calidad.

A continuacion, se presentan las lineas del Plan de Desarrollo 2025-2027:

TELECARIBE

Sostenible

S @
§/

LINEA ESTRATEGICA 1: ‘TELECARIBE EN CRECIMIENTO’

En el marco del Plan de Desarrollo2025-2027, Telecaribe impulsa su linea estratégica ‘Telecaribe en Crecimiento’, con el
propdsito de avanzar hacia una mayor sostenibilidad financiera, ampliar su alcance territorial y digital, diversificar sus fuentes
deingresoy consolidarse como un medio publico regional competitivo. Esta estrategia integra acciones para fortalecer la gestion
comercial, establecer alianzas estratégicas, explorar nuevos modelos de monetizacidn y potenciar las capacidades internas del
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canal, entendiendo el crecimiento no solo como expansidn, sino como una transformacion cualitativa que le permita responder
con eficacia a los retos del entorno mediatico y a las expectativas de su audiencia.

LINEA ESTRATEGICA 2. ‘TELECARIBE SIEMPRE EN CONEXION’

La linea estratégica ‘Telecaribe siempre en conexion’ busca fortalecer el vinculo del canal con sus audiencias, aliados y
comunidades mediante una presencia activa en medios tradicionales, plataformas digitales y territorios, promoviendo una
comunicacion cercana, participativa y continua. Esta estrategia contempla la actualizacién tecnolégica de los equipos de
produccidn, emision, hardware y software, asi como la ejecucion con calidad de contenidos avalados por el MinTIC. Ademas,
prioriza la produccion de programas inclusivos dirigidos a poblaciones étnicas, personas con discapacidad, adultos mayores e
infancia, reafirmando el compromiso del canal con la diversidad, la transformacion digital y el impacto social en la region Caribe.

LINEA ESTRATEGICA 3. ‘TELECARIBE SOSTENIBLE’

Esta linea tiene como objetivo garantizar la estabilidad financiera, operativa y ambiental del canal, asegurando su continuidad
en el tiempo como medio publico regional. Esta linea impulsa acciones para optimizar los recursos, reducir gastos operativos,
fortalecer la gestion administrativa y avanzar hacia una infraestructura mas eficiente y ecoldgica. Ademas, promueve el
cumplimiento de obligaciones financieras clave y la implementacion de précticas responsables que contribuyan al desarrollo
sostenible del canal y de la region Caribe.

LINEA ESTRATEGICA 4. ‘TELECARIBE TRANSPARENTE’

Esta linea estratégica tiene como propésito fortalecer la integridad institucional mediante una gestion basada en la rendicion
de cuentas, el control interno y la participacion ciudadana. Esta linea promueve la implementacion de mecanismos efectivos
para prevenir riesgos juridicos, mejorar los procesos contractuales y documentales, y asegurar el cumplimiento de los
estandares de transparencia en la administracidn publica, consolidando asi la confianza de la ciudadania en el canal como medio
publico responsable y confiable.

Para esta vigencia 2025, el operador publico obtuvo un porcentaje considerable de asignacion por parte de FUTUC, la suma de

con de mas 55 mil millones de pesos, representados en el Plan de Inversiones y Proyectos especiales que contribuyeron al
mejoramiento de la calidad de programacion del canal y a la infraestructura técnica del mismo.
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Estas fueron las resoluciones gestionadas:

No. .

Resolucion Objeto Valor

015 PLAN DE INVERSION 2025 $13.852.041.367
029 CARIBE MAGICO $6.000.000.000
112 PROGRAMA LA PROCUTV $387.000.000
169 LA AMERICA DE BOLIVAR $974.606.670
170 EL BUEN VIVIR SEPTIMA TEMPORADA $1.351.926.607
211 VIAJE CULTURAL AL GRAN CARIBE $8.000.000.000
450 EM FAMILIA JUGANDO Y GANANDO $2.820.000.000
TOTAL $33.385.574.644

El apalancamiento que generan los recursos FUTIC dentro de la operacidn del Canal regional son significativos contribuyen con
la produccion de la parrilla de programacion, el mantenimiento de los equipos de produccidn, emision y transmision y al costo
de las comunicaciones del canal, con recursos propios se financian los demas gastos que para la vigencia 2025 ascendieron ala
suma de $66.732.760.758

Cabe anotar que para la vigencia 2025 concluyeron las obras de la infraestructura fisica del operador publico, por lo que
requeria, la actualizacion y cambio de sistemas como: aire acondicionado, bafios, fachada, Sistema eléctrico, obras civiles y
pintura. Al igual que la granja solar de un Megavatio.

Con la ejecucion de estos proyectos el canal queda preparado para afrontar los retos de esta década, con una infraestructura fisica adecuada
para prestar en 6ptimas condiciones el servicio publico de televisidn en la region Caribe colombiana y con una
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1.1 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

En la vigencia 2025, los estados financieros reflejaran un resultado negativo derivado principalmente de ajustes
operativos debido a resultados no favorables de acreencias, procesos juridicos, carteras no recuperables. Estas
variaciones responden a factores coyunturales del mercado, por lo que se consideran manejables dentro de la dindmica
normal de la operacion y coherentes con los objetivos de sostenibilidad y crecimiento del canal, a la fecha no se puede
establecer una cifra exacta pues el proceso de gestion del drea financiera depende del cierre contable que se realiza en

el canal, a la fecha los estados financieros se encuentran en estado de dictamen.

1.2 EJECUCION DE RECURSOS FUTIC
Como beneficiario de FUTIC el canal para la vigencia 2025 recibid de la suma 13.852.041.367, mediante la Resolucién

015 del 17 de enero de 2025. Que financia el Plan de Inversiones 2025

La ejecucidn de esta resolucion se realizd de la siguiente forma:

Fondo unico de TIC

LINEA DE INVERSION ASIGNACION COMPROMETIDO PAGADO SALDO POR SALDO POR
COMPROMETER | EJECUTADAR

Programacién $11.066.837.230 $11.022.569.881 $11.022.569.879 $44.267.349 $44.267.351
educativa y cultural
Multipantalla'y
multiplataforma

Fortalecimiento de la $ 1.400.000.000 $1.394.395.214 $1.394.395.214 $ 5.604.786 $ 5.604.786
infraestructura

tecnoldgica

Linea de operacién y $1.385.204.137 $1.379.663.269 $1.379.663.269 $5.540.868 $5.540.868
Funcionamiento

Gravamen financiero $55.231.706 $55.231.706 -$55.231.706 | -$55.231.706
TOTAL PLAN DE $13.852.041.367 $ 13.851.860.070 $13.851.860.068 $ 181.297 $181.299
INVERSION

10
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Nota. La cuenta por pagar corresponde al saldo de los proyectos ejecutados en las tres lineas por un valor de $181.299

1.3 Indice de desempefio institucional Comparativo 2020 -2025

Vigencia MIPG MECI
2020 62.2 59.7
2021 71.2 73.9
2022 73.3 82.5
2023 77.8 93.9
2024 73.3 84.5

Resultados obtenidos (ltimas vigencias

Es importante resaltar que Telecaribe vine fortaleciéndose en el modelo de planeacion y gestion como una entidad del orden
nacional industrial y comercial del estado, con un presupuesto limitado para competir con ministerios y entidades
descentralizadas del orden nacional.

11. indices de las politicas de gestién y desempefio
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1.4 Calidad

En esta vigencia 2025, el Canal certifico por tres afios mas su Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma I1SO
9001:2015 hasta marzo de 2028.

11
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Este logro indica que se vienen produciendo productos de excelente calidad para prestar el servicio publico de

television regional en el Caribe colombiano.

1.5 Comunicaciones — Canal Telecaribe

Durante el afio 2025, el drea de comunicaciones del canal Telecaribe desarrolld una gestion integral

orientada a fortalecer el posicionamiento institucional del canal, visibilizar contenidos, afianzar el

relacionamiento con medios de comunicacion y consolidar el vinculo con las audiencias de los siete

departamentos de la regidn Caribe.

151

152

153

154

155

Gestion de prensa y relaciones con medios

Se elaboraron y difundieron 47 boletines de prensa, los cuales permitieron informar
oportunamente sobre estrenos, eventos institucionales, campaiias y logros del canal.

Se fortalecid el relacionamiento con periodistas y comunicadores, contribuyendo al
posicionamiento de Telecaribe como referente informativo y cultural de la region.

Eventos de lanzamiento y promocidn de contenidos

El 4rea de comunicaciones liderd y apoyd la planeacion y ejecucion de eventos de lanzamiento de
varias producciones del canal, entre ellas Barriga e’ Trapo, El Equipo, Mévil y EI Buen Vivir, entre
otras.

Acompaiamiento institucional y cubrimientos regionales

Se realizd acompariamiento y trabajo de relacionamiento institucional en diversos cubrimientos a
lo largo de la region Caribe, gracias a la asistencia a lanzamientos de campafiias, premiaciones y
acontecimientos culturales, deportivos y religiosos. Ademas, se realizaron acercamientos con los
miembros de la Junta Administradora Regional (JAR).

Campaia de Acercamiento al Publico

Se llevd a cabo la planeacidn y ejecucion de la campafia de acercamiento de Telecaribe al publico
en los siete departamentos de la region Caribe.

Como resultado de esta estrategia, Telecaribe obtuvo la mayor votacion de los televidentes entre
los ocho canales regionales en la edicion especial Colombia de los Premios TAL (Television de
América Latina), evidenciando el impacto positivo de la gestion y el reconocimiento del publico.

Asesoria y Apoyo en Comunicaciones
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El drea brindd asesoria permanente en comunicaciones a las diferentes areas del canal, apoyando
procesos internos, mensajes institucionales y acciones principalmente a nivel externo.

Se realizd la coordinacidn de citas, eventos, invitaciones y entrevistas para el gerente del canal,
Ismael Fernandez, garantizando una adecuada representacion institucional y una agenda
organizada.

Se brindd apoyo para la actualizacién de todas las plataformas digitales de Telecaribe,
contribuyendo a mantener una comunicacion coherente, actualizada y alineada con la imagen del
canal.

La gestion del Area de Comunicaciones durante el afio 2025 permitié consolidar la visibilidad de
Telecaribe, fortalecer su presencia en la region Caribe y afianzar el relacionamiento con medios,
aliados y audiencias. Los resultados obtenidos reflejan un trabajo estratégico, articulado vy
comprometido con la mision del canal como medio publico regional.

2. JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

La Junta Administradora Regional de Telecaribe conservo durante la vigencia de enero de 2025 hasta
octubre de 2025 su compromiso con la consolidacién del Canal al continuar con las actividades del
fortalecimiento del operador publico de television. Por Ultimo, se resalta la importante labor de la JAR
en la toma de decisiones para salvaguardar los intereses del Canal.

Por ultimo, se resalta la importante labor de la JAR en la toma de decisiones para salvaguardar los
intereses del Canal Telecaribe.

Los acuerdos de Junta Administradora Regional aprobados fueron desde el 726 hasta el 764
Las actas de Junta Administradora Regional aprobadas fueron desde 351 hasta 362

Las convocatorias a reuniones de Junta Administradora Regional se han realizado asi: 5
reuniones ordinarias y 7 reuniones extraordinarias, para un total de 12 reuniones hasta el
mes de octubre de 2025.

Acuerdos 2025

No. Acuerdo Descripcion

726 Adicion presupuesto Convenio con el Senado
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21 Adicion recursos FUTIC cuentas por pagar 2024

728 Autoriza Gerente contratar cuantia superior 1000 SMMLV — Ejecucion contrato del
Senado

729 Desagregacion presupuesto 2025

730 Descuento transitorio a noticieros

731 Licitacion franja medio dia noticieros

732 Licitacion publica programas de opinion

733 Convocatoria publica prestacion servicio revisoria fiscal

734 Adicion presupuestal Resolucion 0029 MinTIC 2025

735 Aprobacion estados financieros

736 Revisoria fiscal

737 Presidencia y vicepresidencia JAR

738 Adicion recursos FUTIC Resolucion 112

739 JAR adicion presupuestal Resoluciones 169y 170

740 ANULADO

708 Autorizar al Gerente disfrute 1 dia vacaciones

741 Convenio Cérdoba 2025

742 Adicion presupuestal Resolucion 0211 FUTIC

743 Autorizar al Gerente para contratar
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744 Autorizar al Gerente disfrute dias pendientes vacaciones

745 ANULADO

746 JAR aprobacién plan de desarrollo Rumbo a los 40

41 Autorizar al Gerente firmar contrato cuantia superior 100 SMMLV
748 JAR aprobacidn tramite adicion presupuestal contrato Procuraduria.
749 JAR autorizacion contratar cuantia superior

750 JAR adicién contrato Procuraduria

751 Autorizar celebrar contrato Registraduria

752 Adicion presupuestal Registraduria

753 Aprobacidn anteproyecto 2026

754 JAR comisidn exterior

755 Autorizar firmar contrato 1000 SMMLV Registraduria

756 Autorizar al Gerente

757 Adicion resolucion FUTIC 450

758 Modificacion Plan de Accidn 2025

759 Tarifas servicios Telecaribe

760 Por medio del cual se hace un Encargo Gerente

761 Vacaciones Gerente (E)
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762 Comprometer obligaciones que afectan presupuestos vigencias futuras
763 Contratacion 1000 salarios — Senado
764 Adicidn presupuesto Convenio con el Senado

3. INFORME DE GESTION LEGAL

La Secretaria General tiene como funcidn primordial la provision de asesoria juridica a la entidad. Adicionalmente,
se ocupa de la gestion administrativa y de la preservacion de la documentacion del Canal.

La Secretaria General asume la responsabilidad de asesorar ala gerencia en la tramitacion y resolucion de los asuntos
juridicos que competen a la entidad, asi como de participar en las reuniones de la Junta Administradora Regional,
proyectando los actos y organizando las sesiones. Entre sus atribuciones se incluye la facultad de iniciar procesos
disciplinarios contra aquellos funcionarios que se presuma hayan incurrido en irregularidades en el ejercicio de sus
funciones dentro de la Entidad.

DESEMPENO
3.1 PROCESOS JUDICIALES

El drea a su cargo realiza diversas actividades, entre las que se destaca la implementacidn de gestiones dirigidas a
salvaguardar los intereses del Canal ante la interposicidn de demandas en su contra o a favor. En tales circunstancias,
el Canal, a través de los funcionarios del area o mediante contratistas, debe llevar a cabo todas las acciones
necesarias para garantizar su defensa, comenzando con la notificacion de la demanda y culminando con el cierre del
proceso.

Asimismo, el Canal puede actuar como demandante cuando requiera el cobro ejecutivo de cuentas por cobrar de
sus clientes o cuando decida interponer cualquier tipo de accion ante la Jurisdiccion Ordinaria o Contencioso
Administrativa. Paralelamente, se encuentra en la obligacidn de atender las solicitudes y comunicaciones que
ingresen al Canal, tanto de clientes internos como externos.
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Para la vigencia del 2025, hasta el mes de julio de 2025 se ha contratado a la firma DE LA ESPRIELLA LAWYERS
ENTERPRISE S.A.S. y a partir del dia 01 del mes de noviembre la firma CHAPMAN WILCHES para la prestacion de
servicios profesionales integrales de asesoria juridica en materias de derecho privado, derecho laboral, contratacion
estatal, y representacion judicial en los procesos legales que se siguen en contra y a favor del Canal, asi como para
la resolucion de situaciones internas que revistan importancia juridica.

Se continta trabajando con los procesos de afios anteriores con el fin de hacer efectivos los créditos a favor del
Canal, asi como el seguimiento de los procesos ante los Juzgados, consolidando los casos iniciados en afios previos
y aquellos que se encuentren en curso, buscando cumplir con las obligaciones procesales para facilitar su avance

sustantivo.

Dentro de los procesos juridicos notificados a esta dependencia, se encuentran los siguientes:

No. | Demandante | Demandado Radicado Autoridad Tipo de Estado actual Abogado
judicial proceso
1 Rosa Beatriz TELECARIBE 2019- Juzgado 07 Proceso | Requerimiento Francisco
Gomez 00094-01 laboral del de fuero | despacho judicial Valiente
Elijadue circuito de sindical
Barranquilla
2 Victor Julio TELECARIBE 2019- Juzgado 07 Proceso | Confirmacion del Francisco
Ditta 00092-01 laboral del de fuero | auto apelado, y Valiente
Pumarejo circuito de sindical devolucion al
Barranquilla juzgado de origen
3 German TELECARIBE 2019- Tribunal Ordinario | 15/08/2025: Se Francisco
Leonardo 00145-01 Superior del | laboral remite auto Valiente
Barraza distrito rechazando el
Lombardi judicial de recurso de
Barranquilla apelacion
interpuesto por la
parte demandante
4 Delthac TELECARIBE 2024- Juzgado Ejecutivo | 20/08/2025: Alexander
00251-00 Promiscuo Terminado por pago | Tarazona
Municipal de total dela
obligacion.
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Puerto
Colombia

5 Danilo TELECARIBE 2015- Consejo de Nulidad | La parte actora Alexander
Mauricio 00391-00 Estado simple descorrid traslado Tarazona
Vergara de la solicitud de
Ospina desistimiento

presentada por
Colombia
telecomunicaciones
S.A

6 Filipo Ernesto | TELECARIBE 2017- Consejo de Nulidad | Apoderada de Alexander
Burgos 00256-00 Estado simple Colombia Tarazona
Guzman telecomunicaciones

S.A, presentd
memorial
pronunciandose
sobre el alcance de
la sentencia.

7 Lorena TELECARIBE 2025- Juzgado Ordinario | 13/08/2025: Mahalath
Mercedes 00060-00 Primero laboral Contestacidn de la Englehard
Cadavid Promiscuo demanda por parte
Garcia del Circuito de TELECARIBE.

de Puerto
Colombia
8 TELECARIBE Publicidad y 2023- Juzgado Ejecutivo | Suspendido por Alexander
algo mas 00579-00 Octavo Civil acuerdo de pago Tarazona
del circuito
de Bogota
9 TELECARIBE Municipiode | 2024- Juzgado Ejecutivo | Mandamiento de Alexander
Tenerife 00086-00 Primero pago a favor de Tarazona
Promiscuo Telecaribe
municipal de
Tenerife
10 | TELECARIBE Noelia Films 2024- Juzgado 80 Ejecutivo | Mandamiento de Alexander
00718-00 de pequenas pago a favor de Tarazona
causas y Telecaribe
competencias
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mdltiples de
Bogotd

11 | TELECARIBE TELEVISTA 2024- Juzgado 15 Ejecutivo | Seguir adelante con | Alexander
INNOVAS.AS | 00223-00 civil del la ejecucion Tarazona
circuito de
Barranquilla

12 | TELECARIBE Departamento | 2025- Juzgado 009 | Ejecutivo | Demanda Alexander
de Bolivar 00632-00 civil presentada Tarazona
municipal de
Cartagena

3.2 CONTRATACION

Uno de los objetivos del proceso de Gestion Legal, como funcidn de apoyo a la administracion de la Entidad, es
garantizar la seguridad juridica de la misma. Esto se logra mediante el establecimiento de los procedimientos
necesarios para la adquisicion de bienes y servicios, asi como la definicion de los procesos de contratacion
relacionados con los servicios que el Canal proporciona a terceros.

La Gestion Legal se erige como un pilar fundamental en la administracion del Canal, ya que busca, en primer lugar,
asegurar la correcta adquisicion de bienes y servicios. Para ello, se establece un conjunto de procedimientos que
regulan los procesos de contratacion, los cuales son esenciales para la prestacion de servicios a terceros. En
segundo lugar, se busca proteger los recursos del Canal en virtud de posibles reclamaciones a terceros, asi como
gestionar las obligaciones que estos puedan tener en relacion con la Entidad.

Durante el semestre de 2025, la Secretaria General ha implementado un plan estratégico orientado a optimiza
los procesos de contratacidn. Este plan tiene como propdsito hacer mds dagiles y eficientes las etapas que
comprenden el ciclo contractual. En este sentido, se han llevado a cabo capacitaciones dirigidas a todos los jefes
de areas y contratistas del Canal, asegurando que cada uno de los involucrados en el proceso contractual esté
debidamente capacitado y alineado con los objetivos institucionales.

Cabe resaltar que, el Canal Telecaribe por su régimen especial, no se rige por Estatuto General de Contratacion
como bien se desprende de la Ley 182 de 1995, articulo 37.3 y el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado

por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, salvo lo dispuesto en el régimen de inhabilidades e incompatibilidades,
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por lo que se somete a las normas establecidas para las empresas Industriales y Comerciales del Estado. Para el
control de sus actividades y la coordinacidn de éstas con la politica general en la prestacion del servicio publico
de television, organizada de conformidad con los Decretos Nacionales No. 1050 y 3130 de 1968, No. 129y 130
de 1976, sus estatutos sociales, en virtud de su objeto social a la Ley 182 de 1995, y en lo no dispuesto por estas
normas, por el Codigo de Comercio respecto a las Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Estas normas establen directrices especificas que deben ser acatadas por todos los servidores publicos que
desempefian funciones en las distintas areas del Canal. En concordancia con estas normas, se enfatiza la
importancia de la transparencia, eficiencia y legalidad en los procesos de contratacion, asi como el deber de
proteger los recursos publicos.

Procesos contractuales:
Durante el periodo del 1 de enero hasta el 31 de octubre del 2025, se formalizaron un total de 162 contratos, que
abarcan diversas categorias, tales como contratos de prestacion de servicios y profesionales, de cesidn de

derechos, de produccidn, entre otros, los cuales surgieron a partir de las distintas modalidades de seleccion
implementadas.

*RESUMEN DE CONTRATACION DESDE EL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2025*

En cuanto a los expedientes contractuales, se informa que la totalidad de la contratacion ha sido publicada en el

aplicativo SECOP II.

MODALIDAD NUMERO DE
DE SELECCION CONTRATOS
Contratacion 156

Directa

Convocatoria 6

Publica

Total Contratos 162

3.3 INDICADORES DE GESTION
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Los indicadores de gestidn han sido disefiados con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso legal
en el Canal Telecaribe. Estos indicadores se centran en aspectos clave, tales como el tiempo de respuesta en la
elaboracion de contratos, la oportunidad en la atencidn a los derechos de peticion, quejas y reclamos, asi como el
numero total de solicitudes presentadas.

Tiempo de Elaboracion de Contratos

La supervision y cumplimiento de este indicador es de vital importancia, debido a la naturaleza dindmica de las
actividades contractuales desarrolladas por el Canal. Un proceso de elaboracién de contratos que se lleve a cabo de
manera oportuna no solo fortalecerd la gestion del Canal, sino que también contribuird a una mayor efectividad en sus
operaciones.

Contratos Elaborados con Cumplimiento de Requisitos

Durante el afio 2025, se ha tomado como referencia |a fecha de entrega de los documentos contractuales necesarios a
la Secretaria General. En el semestre de 2025, se observo un incremento significativo en la cantidad de contratos
elaborados durante el mes de enero, febrero periodo en el cual se priorizd la seleccidn de contratistas para la prestacion
de servicios de apoyo a la gestion.

La Secretaria General ha demostrado un compromiso destacado con la pronta elaboracion de contratos, orientandose
hacia la satisfaccion de las necesidades del Canal. De esta manera, la gestion, en conjunto con las directrices de |a
Secretaria General y la Gerencia, ha logrado alcanzar un indice sobresaliente en los procesos de esta dependencia.

Es importante sefialar que se ha evidenciado un fortalecimiento en el proceso administrativo de gestidn legal del
Canal, asi como una mejora en los procedimientos de contratacidn. Estos procedimientos estan siendo
estandarizados con el objetivo de ofrecer un servicio 6ptimo a nuestros clientes y usuarios, garantizando asi la
transparencia y eficiencia en la gestion de recursos.

Durante la vigencia de enero del afio 2025, con corte a 31 de octubre de 2025, se radicaron un total de 78 peticiones,
11 quejas y 1 sugerencias, 3 consulta,1 reclamo

PQRSD
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Este volumen de solicitudes refleja la importancia que los ciudadanos otorgan al canal como medio de
comunicaciones y servicio, asi como la necesidad de mantener un canal abierto para la expresion de sus inquietudes.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la normatividad vigente, hemos trabajado de manera continua
en la respuesta a las peticiones recibidas, siguiendo los términos que la ley estipula para salvaguardar la seguridad
juridica del Canal. Esta labor es fundamental, no solo para atender las inquietudes de los usuarios, sino también para
fortalecer la confianza en la gestidn publica.

Desde el area de Secretaria General, se han implementado capacitaciones dirigidas al personal del area de Archivoy
a los contratistas responsables de la atencion y respuesta a las PQRSD. Estas capacitaciones tienen como objetivo
mejorar la eficiencia del proceso, asegurando que las respuestas se brinden en los plazos establecidos y cumpliendo
con los estandares de calidad requeridos. De esta manera, se busca satisfacer los términos de respuesta a las
peticiones, garantizando un servicio mas agil y efectivo.
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4, PROCESO DE GESTION CONTROL INTERNO

Este proceso tiene como objetivo general evaluar y medir selectivamente la eficiencia, eficacia y economia
del Sistema de Control Interno, fomentar el control, realizar seguimientos a los planes de Telecaribe y
asesorar a la direccion en la introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
u objetivos previstos.

DESEMPENO: GESTION Y RESULTADOS
4.1 Cumplimiento de la planeacion de auditorias internas:

ASPECTOS IMPORTANTES ALCANZADOS EN LA VIGENCIA 2025

La Oficina de Control Interno aportd a Telecaribe valores como la eficiencia, la economia, la imparcialidad, la
celeridad, la moralidad, la igualdad, y la publicidad en todas las actividades y servicios entregados a nuestros
usuarios, televidentes, clientes y partes interesadas.

Contribuyo a la gestion del Canal y a la mejora de los resultados Institucionales de la siguiente manera:

o Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

o Promover el cumplimiento de los servidores publicos

o  Brindar elementos para la toma de decisiones

o Prevenir posibles errores humanos

o Generar valor en la entidad

o Velar por el cumplimiento de las politicas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones
o Cumplir con los programas, planes y objetivos

o Presentar informes, manejo de informacion estratégica y alertas oportunas

o  Establecer canales de comunicacion directos con el Gerente y equipo Directivo.

Contribuye a la gestion del Canal y a la mejora de los resultados Institucionales de la siguiente manera:

¢ Evaluacion y seguimiento: Realiza auditorias internas a los procesos, tanto de forma programada como
eventual, y elabora informes a la Gerencia y equipo Directivo segln lo establecido por la ley, velando por el
cumplimiento legal, reglamentos internos, programas y planeacion estratégica del Canal. Como también en la
prevencion de errores humanos o debilidades en los métodos, desviaciones de recursos.

¢ Evaluacion independiente: Evalta el disefio, implementacion, funcionamiento y mejoramiento del sistema de
control interno, y propone recomendaciones para optimizarlo.

* Seguimiento a planes de mejoramiento: Realiza seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la CGR
y al del sistema de control interno, producto de las auditorias internas.

o Asesoramiento: Asesora y acompafia a las diferentes areas del Canal en el mejoramiento de los mecanismos
de control, administracion de riesgos, y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, y el SGSST.
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* Fomento de la cultura del autocontrol: Fomenta la cultura del autocontrol en el Canal mediante mensajes y

promocion de conceptos de valores institucionales a todo el personal.

¢ Enlace con entes externos: Acta como enlace con los entes externos de control y vigilancia, tales como los

funcionarios de auditoria de la Contraloria General de la Republica.

El control interno en el sector publico tiene como propdsitos garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacidn, promover el cumplimiento de los funcionarios, y fomentar los valores institucionales.

4.2 Resultados importantes de gestion 2025:

RESULTADOS 2025 (Nov 30)
Evaluacion y seguimiento: cumplimiento Auditorias internas y actividades 95%
de Control Interno.
Evaluacion Independiente: MECI (FURAG -DAFP) 84.5/88.4 (E.Nal)
Cumplimiento del plan de mejoramiento: Acciones correctivas 82%

Asesoramiento: Riesgos — SGC y SGSST.

Mantenimiento de la
Certificacion de Calidad ISO

Revisoria Fiscal, y presentacion oportuna de todos los informes de ley y
rendicion de cuentas.

9001:2015
Fomento de la cultura del autocontrol: Campafia autocontrol y valores
institucionales.
70%
Enlaces con externos: Atencion a auditores CGR, Entes certificadores BVQ, 100%
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5. PROCESO PRODUCCION

El presente informe de gestion del drea de produccion de Telecaribe para el afio 2025 tiene como propdsito
presentar un analisis integral de las actividades desarrolladas, los logros alcanzados y los principales retos
afrontados durante el periodo. A lo largo del afio, el equipo de produccidn ha trabajado de manera articulada
para fortalecer la calidad, lainnovacion y la pertinencia de los contenidos emitidos, en coherencia con la mision
de Telecaribe como medio publico comprometido con la promocion de la identidad, la cultura, la educacion y
el desarrollo del Caribe colombiano.

En este informe se destacan los proyectos audiovisuales ejecutados, las metas cumplidas y las estrategias
implementadas para la optimizacion de los procesos de produccion, asi como el fortalecimiento de formatos
multiplataforma y la adaptacidn a los nuevos habitos de consumo de las audiencias. Asimismo, se abordan los
desafios técnicos, presupuestales y operativos presentados durante el aio, junto con las acciones adelantadas
para garantizar la continuidad, eficiencia y calidad de la produccidn institucional.

A través de este ejercicio de andlisis, se busca evidenciar el compromiso permanente del drea de produccion
de Telecaribe con la excelencia, la innovacion y el servicio publico, reafirmando su papel como actor
fundamental en la construccion de narrativas propias del territorio y en la consolidacion del canal como
referente de |a television publica regional en Colombia.

OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION DURANTE EL 2025.

Con el proposito de consolidar la propuesta de television publica regional de Telecaribe y responder a los
cambios en los habitos de consumo de las audiencias, el drea de Produccidn para el afio 2025 orienta su gestion
hacia el fortalecimiento de los contenidos territoriales, la transformacion digital, la optimizacion de los
procesos internos y la participacion activa de la comunidad. A través de estos objetivos se busca mejorar |a
calidad narrativa y técnica de los productos audiovisuales, ampliar el alcance multiplataforma y fortalecer la
relacion del canal con las audiencias del Caribe colombiano.

A continuacion, se presentan los principales objetivos estratégicos para el afio 2025:
5.1 OPTIMIZACION DE LA PROGRAMACION:

o Fortalecer la planeacidn y ejecucion de la parrilla de programacién mediante una mayor articulacion
entre produccidn, programacion y areas misionales, priorizando contenidos que representen la
diversidad cultural, social y territorial de la region Caribe.

e Seproyecta mejorar la estabilidad de la parrilla, reducir reprocesos en produccidny lograr un incremento
del 12% en los niveles de audiencia y permanencia de los televidentes a lo largo del afio 2025.

e Desarrollo de contenidos con enfoque territorial y comunitario
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Impulsar la creacién de nuevos formatos y proyectos especiales que visibilicen procesos culturales,
educativos, ambientales y sociales de los departamentos de la regidn Caribe, con participacion de
actores locales y comunidades.

Fortalecimiento de la produccion multiplataforma y digital

Incrementar la produccion de contenidos disefiados especificamente para redes sociales y plataformas
digitales del canal, con formatos cortos, piezas promocionales y contenidos derivados de la
programacion televisiva.

Se busca alcanzar un aumento del 15% en interaccidn y alcance digital, especialmente en publicos
jovenes, y consolidar una estrategia de distribucion de contenidos que extienda la vida Util de los
productos audiovisuales.

Implementacién de mecanismos de retroalimentacion con las audiencias

Desarrollar e implementar un sistema permanente de escucha activa de las audiencias mediante
encuestas digitales, interaccion en redes sociales, medicion de métricas.

El objetivo es utilizar esta informacion como insumo para la toma de decisiones editoriales y de
produccion, fortaleciendo |a pertinencia de los contenidos y la relacion del canal con sus publicos.

Optimizacion de procesos y fortalecimiento técnico del rea

Mejorar los flujos de trabajo del area de produccion mediante la estandarizacidn de procesos, la
planificacidn anticipada de grabaciones y el uso eficiente de recursos técnicos y humanos.

Asimismo, se busca promover espacios de capacitacion interna en nuevas narrativas audiovisuales y
herramientas digitales, con el fin de elevar |a calidad técnica y creativa de las producciones.

5.2 BALANCE 2025

Durante el afio 2025, el Area de Produccién de Telecaribe orientd su gestion hacia el fortalecimiento de la
calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de los contenidos, teniendo en cuenta los aprendizajes derivados de
evaluaciones anteriores y los criterios establecidos en la formula de medicion del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). A partir de este andlisis, se priorizd una produccion
estratégica, enfocada no solo en el volumen de contenidos, sino en su impacto, diversidad tematica y aporte
al cumplimiento de los indicadores institucionales.

Como resultado de este enfoque, los proyectos ejecutados durante el afio permitieron mejorar de manera
significativa el puntaje obtenido, reflejdndose también en un incremento considerable en los recursos y
proyectos aprobados para ejecucidn en el afio 2025. Aunque este crecimiento no alcanzé aun el nivel
proyectado, representa un avance importante frente a periodos anteriores y evidencia que las decisiones
adoptadas en produccion estan alineadas con los criterios de evaluacion del ente regulador.
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La seleccion y desarrollo de proyectos especiales se realizé bajo criterios de pertinencia social y equilibrio
poblacional, fortaleciendo contenidos dirigidos a la nifiez, juventud, personas mayores y programas con
enfoque de género, respondiendo a las necesidades reales de las audiencias y a los lineamientos de la
television publica. De igual forma, se fortalecieron las convocatorias publicas, manteniendo los porcentajes
de inversion exigidos y aumentando el niimero de proyectos de ficcion, pasando de una a dos series en el afio,
lo cual representa un aporte significativo al puntaje institucional y a la diversificacion de los formatos
narrativos del canal, aspecto que actualmente es objeto de especial seguimiento por parte de MinTIC en los
canales regionales.

En términos de gestion de recursos, se logré un balance positivo entre las horas propuestas y las horas
efectivamente producidas, superando en varios proyectos el nimero de capitulos inicialmente previstos,
gracias a la optimizacion de recursos y a la aplicacion de economias de escala, permitiendo generar mas
contenido con los mismos recursos disponibles, en coherencia con los principios de eficiencia exigidos para |a
television publica.

Durante el afio también se implementaron acciones estratégicas de posicionamiento e identidad institucional,
como la renovacion de la imagen del canal, inspirada en los tejidos y el trabajo artesanal del Caribe
colombiano, fortaleciendo la empatia visual con las audiencias y la apropiacion del canal como simbolo
cultural de la region. Asimismo, por primera vez se realizd un evento de lanzamiento de programacion en el
mes de enero, dirigido a comercializadores y publico en general, con el objetivo de socializar la parrilla anual
y fortalecer la visibilidad de las producciones propias.

Se mantuvieron y fortalecieron los grandes proyectos embleméticos del canal, como el Carnaval de
Barranquilla y el Festival de la Leyenda Vallenata, en los cuales se logrd incrementar los niveles de sintonia y
rating, funcionando ademds como experiencias piloto para la implementacidn de nuevas estrategias de
produccidn que serviran de base para el desarrollo del proyecto Telecaribe Premium en el afio 2026.

En coherencia con la politica de descentralizacidn, el drea de produccidn continud desarrollando contenidos
en distintos territorios del Caribe colombiano, destacandose la ampliacidn del proyecto La Esquina Caribe, que
alcanzo 50 capitulos, recorriendo diferentes municipios y fortaleciendo la presencia territorial del canal. A esto
se suman las transmisiones deportivas, culturales y festividades regionales, que permitieron ampliar la
cobertura y visibilizar las dindmicas locales de la region.

Finalmente, la transformacion de algunos programas de caracter temporal en formatos atemporales permitio
aumentar el patrimonio audiovisual del canal, fortaleciendo el archivo historico institucional y aportando al
cumplimiento de los criterios de conservacion y patrimonializacion exigidos por MinTIC, consolidando asi una
produccion con vision de largo plazo.

5.3 EJES DE TRABAJO DEL AREA DE PRODUCCION 2025

Durante el 2025, Telecaribe realizd un amplio despliegue técnico y humano para el cubrimiento y transmision de
eventos culturales, religiosos, deportivos y festivos de alto valor simbdlico para la regidn Caribe, reafirmando el
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compromiso del canal con la visibilizacion de las tradiciones, expresiones culturales y manifestaciones populares
del territorio.

Dentro de las principales transmisiones se destacan los especiales del Carnaval de Barranquilla y el Carnaval de
Riohacha, las fiestas tradicionales de Sincelejo, el Sirenato de la Cumbia, asi como fiestas patronales y
celebraciones regionales en distintos municipios del departamento de Cdrdoba, permitiendo que estas
expresiones llegaran a los hogares de toda la region y fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad cultural.

De igual forma, se realizaron especiales de Semana Santa, incluyendo transmisiones bajo el concepto “Unidos por
la Fe”, orientadas a resaltar las tradiciones religiosas, procesiones y expresiones de espiritualidad propias de los
municipios del Caribe colombiano, brindando una programacion acorde con las costumbres y el sentir de las
comunidades durante esta temporada.

También se hizo la emisidn de transmisiones deportivas, contribuyendo a la promocion del deporte regional y al
acompafiamiento de procesos competitivos y recreativos de interés para la audiencia, ampliando asi la oferta de
contenidos y fomentando habitos de vida saludable.

Adicionalmente, se realizé el cubrimiento de fiestas emblematicas del Caribe colombiano como la Pollera Colora,
asi como la conmemoracion del Dia de la Region Caribe, espacios que permitieron exaltar la diversidad cultural,
lamusica, la danza y las expresiones artisticas que caracterizan al territorio, consolidando a Telecaribe como una
plataforma de difusion de las identidades locales y regionales.

Estas transmisiones representaron un esfuerzo coordinado entre los equipos de produccion, técnica, logistica y
programacion, garantizando estandares de calidad en la realizacién audiovisual y permitiendo llevar ala audiencia
contenidos pertinentes, cercanos y representativos de |a riqueza cultural del Caribe colombiano.

Algunas de las transmisiones realizadas:

e Carnaval de Barranquilla y Riohacha

o Diferentes transmisiones durante la semana santa, en los municipios de la region Caribe
e Festival del Porro

o  Festival del Bullerengue

o Festilazz

e CunadeAcordeones

o Final internacional de Rugby Seven 2025
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5.4 Nuestra programacion habitual

Durante el afio 2025, la programacidn habitual de Telecaribe se mantuvo como una propuesta diversa y cercana,
orientada a acompafiar a las audiencias del Caribe colombiano con contenidos informativos, educativos,
culturales, de entretenimiento y deportivos. Espacios consolidados como Nuestras Mafianas, Hagamoslo Rico,
Dias Saludables, La Ventana, Entre Mujeres, Dale Play, 4, 8 & 12, Desde el Punto Penal, Detras del Ring y Futbol
Solo Futhol continuaron siendo parte fundamental de la parrilla, fortaleciendo su relacion con el publico y
aportando a la construccion de una programacion equilibrada para distintos grupos de edad.

El Area de Produccion garantizé la continuidad de estos programas, respondiendo a las exigencias de la produccion
en vivo y pregrabada, y optimizando los procesos técnicos y logisticos para asegurar emisiones oportunas y con
estandares de calidad acordes a |a television publica regional.

Como parte del proceso de renovacion de la parrilla y de la apuesta por nuevos formatos, durante el 2025 se
incorporaron dos nuevas propuestas: “Grandes del Vallenato”, orientado a la exaltacion del vallenato como
expresion musical identitaria del Caribe colombiano, y “KC Music”, un formato tipo podcast que permitié generar
conversaciones mas cercanas con artistas, productores y creadores, conectando con publicos jovenes y con las
dindmicas de consumo digital.

La integracion de estos nuevos espacios, junto con el fortalecimiento de los programas habituales, permitio
consolidar una oferta programatica que combina tradicion e innovacion, reafirmando el compromiso de
Telecaribe con la promocidn del talento regional, la diversidad de contenidos y el acompafiamiento permanente
a las comunidades del Caribe colombiano.
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Dias Saludables Hagamoslo Rico Nuestras Entre Mujeres La Ventana
Mananas

Grandes Del
Vallenato

Bt

Detras Del Ring Béisbol De Grandes Futbol Solo Futbol Desde El Punto Penal
Ligas +

5.5 Telecaribe y el deporte: fortalecimiento de la oferta deportiva en 2025

Durante el afio 2025, Telecaribe ratificd su compromiso con la promocion del deporte como parte fundamental
de su mision de servicio pUblico, brindando a las audiencias del Caribe colombiano una cobertura constante y de
calidad de eventos deportivos de alto interés. Dentro de esta apuesta, se destacd la transmision de los partidos
de las Grandes Ligas de Béishol (MLB), incluyendo la temporada regular y las instancias decisivas de la
postemporada, permitiendo que los televidentes siguieran de cerca el desempefio de los principales equipos y

figuras de este deporte.

El béisbol, considerado una de las disciplinas con mayor arraigo en la region Caribe, ocup6 un lugar relevante
dentro de la parrilla de programacidn deportiva del canal, fortaleciendo el vinculo de Telecaribe con los
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aficionados y contribuyendo a la formacion de nuevas audiencias interesadas en el deporte. Estas transmisiones
no solo representaron un espacio de entretenimiento, sino también una oportunidad para fomentar la cultura
deportiva y el sentido de pertenencia regional frente a escenarios competitivos de cardcter internacional.

CONVOCATORIA PUBLICA 2025

Durante el afio 2025, Telecaribe impulsd el desarrollo de contenidos audiovisuales regionales a través de la
apertura de cuatro (4) convocatorias publicas, orientadas a promover la participacion de productores
independientes, fortalecer la industria audiovisual del Caribe colombiano y garantizar la diversidad de narrativas
y miradas sobre el territorio.

Una de las principales convocatorias fue “Patrimonios del Caribe Colombiano”, dirigida a la realizacion de una
serie documental compuesta por un minimo de cuatro (4) capitulos, con el propdsito de visibilizar las expresiones
culturales, histdricas y sociales representativas de cada departamento de la region Caribe. Esta convocatoria
contempld la seleccidn de un proyecto ganador por departamento, permitiendo una representacion territorial
equitativa y fomentando la produccion descentralizada de contenidos.

De igual forma, se abrié la convocatoria para la produccion de una miniserie de ficcion, orientada a fortalecer los
formatos narrativos dramédticos dentro de la programacion del canal. De esta convocatoria resultaron
seleccionados dos proyectos ganadores: “El Cole” y “El Canto del Boga”, cada uno con una propuesta de minimo
cinco (5) capitulos, aportando nuevas historias con identidad regional y enfoque social.

En el marco de la conmemoracion de los 40 afios de Telecaribe, se desarrolld una convocatoria especial destinada
a la realizacion de un proyecto audiovisual conmemorativo, de la cual resultd ganador el proyecto “El Canal de las
Cuatro Décadas”, enfocado en resaltar la historia, evolucion y aporte del canal al desarrollo cultural y comunicativo
de la region Caribe.

Finalmente, se abrid la convocatoria orientada al ambito deportivo para la produccion de una serie documental
titulada “Tras las Huellas de los Campeones”, cuyo objetivo fue visibilizar procesos, historias de vida y logros de
deportistas de la region, promoviendo el deporte como motor de inspiracidn, disciplina y proyeccion social.

A través de estas convocatorias, Telecaribe reafirma su compromiso con el fomento de la produccién audiovisual
regional, la democratizacidn del acceso a los recursos publicos para la creacidn de contenidos y la construccidn
de una parrilla diversa, incluyente y representativa de las multiples realidades del Caribe colombiano.

PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y NOMINACIONES EN EL 2025

Durante el afio 2025, Telecaribe recibié importantes premios, reconocimientos y nominaciones que evidencian el
trabajo sostenido del canal y el impacto de sus contenidos en el ambito de la television publica regional y nacional,
asi como el compromiso de sus equipos con la calidad, la innovacidn y la pertinencia de la programacion.
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Entre los principales reconocimientos obtenidos se destacan:

Premio TAL a Mejor Programa Infantil, Juvenil y Educativo por la produccion “4, 8 & 12", distincion que resalta |a
calidad de los contenidos dirigidos a publicos infantiles y juveniles, asi como el enfoque pedagdgico y cultural del
programa.

Reconocimiento como Canal de Television Publica del Afo 2025, otorgado por ACORD La Guajira, en
reconocimiento a la labor informativa, cultural y deportiva desarrollada por Telecaribe en la region.

Adicionalmente, durante el 2025 el canal obtuvo las siguientes nominaciones en los Premios TAL, reflejando |a
diversidad y fortaleza de su oferta programatica:

Categoria Divulgacion: Steam Kids
Categoria Programa Deportivo: Desde el Punto Penal
Categoria Mejor Noticiero: Las Noticias

Gran Premio Colombia: Telecaribe — categoria con votacion del publico, en la cual el canal obtuvo el segundo
lugar, destacandose a nivel nacional por el respaldo de las audiencias.

Estos reconocimientos y nominaciones consolidan a Telecaribe como un referente de la television publica en
Colombia, evidenciando el impacto positivo de sus contenidos en distintos publicos y reafirmando el compromiso
institucional con la produccion de una programacidn que promueve la educacidn, la cultura, el deporte y la
identidad regional del Caribe colombiano.

Conclusion

El desarrollo del Area de Produccién durante el afio 2025 refleja el compromiso de Telecaribe con una gestion
responsable, estratégica y orientada al fortalecimiento de la televisidn publica regional. Las acciones adelantadas
permitieron consolidar procesos, fortalecer la calidad de los contenidos y avanzar en la construccion de una
parrilla mas diversa, incluyente y representativa del Caribe colombiano.

De cara a los retos del proximo periodo, el Area de Produccion asume el compromiso de seguir innovando,
optimizando recursos y fortaleciendo los procesos creativos y técnicos, con el objetivo de ampliar el impacto de
los contenidos, fortalecer el patrimonio audiovisual del canal y contribuir al posicionamiento de Telecaribe como
referente de |a televisidn publica regional en Colombia.
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6. PROCESOS DE PROGRAMACION Y EMISION

Introduccion

El drea de programacion y emision es la dependencia que se encarga de coordinar, revisar, ajustar y emitir la
parrilla de contenidos. Ademas, maneja la custodia y el almacenamiento de los archivos audiovisuales que se
considera el patrimonio histérico del canal Telecaribe.

Lo construido en el afio 2024 en la parrilla de programacidn del canal nos permitié buscar otro enfoque en el
2025, sin dejar atras todo lo que empezamos durante esta gestion.

La implementacidn de nuevos contenidos, buscar satisfacer publicos de interés por medio de la segmentacion
de franjas, incremento del Rating del canal y cumplir con todas las obligaciones de pautas y producciones
contratadas, son los grandes retos que tenemos para la vigencia del 2025.

6.1 Logros Alcanzados

Durante el periodo 2025 nuestro principal objetivo es construir una parrilla de programacion con contenidos
que impacten a nuestra audiencia y que sea atractivamente comercial. A continuacion, resaltamos la gestion
realizada:

Contenidos producidos en el canal: Se logré emitir todos los contenidos producidos en el canal, estos
contenidos no solo fomentan la cultura de la regidn caribe, sino que nos ayuda a mantener |a razon de ser del
canal Telecaribe.

Contenidos producidos en el canal: Se logré emitir todos los contenidos producidos en el canal, estos
contenidos no solo fomentan la cultura de la region caribe, sino que nos ayuda a mantener la razon de ser
del canal Telecaribe.

Adicional, se logro consolidar las tardes con programas en
musicales en vivo, enfocados a los jévenes, logrando asi que el
programa Dale Play Music sea el programa propio del canal mas
visto, a comparacion del afio pasado que era el programa
deportivo Desde El Punto Penal.

= MU SICuilin-ife
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Telecaribe Rating, gracias a nuestras

transmisiones en Carnavales y
Festival Vallenato pudimos evidenciar unos picos
altos en nuestra audiencia caribe hogares en el
2025 con un 82%, también con el estreno de la
serie Barriga e’ Trapo tuvimos un acontecimiento
increible, el 85% de los hogares del caribe
colombiano se conectaron durante los 5 episodios
de la serie.

REGION

2,56% 2,56% 5,13%

ANTIOQUIA CAFE CARIBE CENTRO ORIENTE PACIFICO

Nominaciones y premios, uno de los grandes logros de este afio
fue haber estado pronominados y nominados en multiples
premiaciones nacionales e internacionales. En los Premios India
Catalina alcanzamos siete predominaciones con producciones
como Erase Una Vez, Entre Mujeres, Chiqui Cook y Mujeres de P R E M I O S
Muchas Lunas.

Telecaribe

Por otro lado, en los Premios TAL Edicion Colombia nos
consolidamos como el Canal Regional con mas votos del publico en
la categoria Gran Premio Colombia y obtuvimos el reconocimiento

d Mejor Programa Infantil con 4, 8 y 12. Finalmente, en la edicién Identidades Colectivas Regionales  Contenido Educativo | Regional
internacional de los Premios TAL logramos estar nominados en
cuatro categorfas: Mejor Serie Documental Regional, Contenido |

Educativo, Mejor Serie de Ficcidn e Identidades Colectivas Regional.

Serie Documental | Regional Serie de Ficcién

Estos reconocimientos reflejan el crecimiento, la calidad y el
compromiso con la excelencia que definieron nuestro trabajo
durante todo el afio. PREMIOSTAIITY
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En sintesis, los avances alcanzados durante este periodo evidencian una evolucion significativa en la propuesta
de contenidos del canal, fortaleciendo nuestra identidad regional y ampliando el impacto frente a nuestras
audiencias. Los resultados obtenidos nos impulsan a seguir innovando y a continuar construyendo una
programacion que responda a las necesidades del publico, mantenga la calidad como eje fundamental y
proyecte a Telecaribe hacia nuevos desafios y oportunidades en el 2026.
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7. PROCESO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Objetivo: Mantener operativo el canal en todos los procesos en su infraestructura tecnoldgica a nivel de licenciamientos,
comunicaciones (internet y redes internas), asi como la operatividad de los equipos tanto de las dreas misionales como
las dreas de apoyo a nivel de hardware y software y velar por la disponibilidad y crecimiento de las multiplataformas del
canal tanto en streaming como en apps

Logros:

Desde el drea de tecnologia en la vigencia del 2025, se ejecutaron 20 contratos que permitieron adquirir y mantener la
infraestructura tecnologica del canal al dia, entre otros temas de conectividad para la parte misional y administrativa,
tanto a nivel de fibra y telefonia como satelital con los equipos starlink, los soportes de software con personal
especializado, soportes, mantenimientos y actualizacion de plataformas como lo son el ERP, Gestion Documental.
Telefonia IP, Sefiales de Streaming tanto para nuestro portal web, como para las Apps de I0S y Android, soporte y
mantenimiento del sistema de automatizacion del centro de emisidn, renovacion de licenciamiento de productividad y
seguridad, renovacion licencias de equipos de transmision y recepcion de sefiales y actualizacion de los mismos para
recepcionar la sefial a través de protocolos SRT, renovacion del hardware y licenciamiento de nuestro sistema de
seguridad y adicionalmente en cumplimiento de lo que establece la normal 27001 de seguridad, asi como nuestro
sistema antivirus integrado a nuestro firewall, pruebas de vulnerabilidades con hacking ético para validar el grado de
seguridad que tiene el canal de sus plataformas de informacion frente a posibles ataques cibernéticos, y renovacion y
migracion de nuestra plataforma VOD y portal web, asi como la implementacion de la sefial de Telecaribe Premium para
generar eventos de pague por ver con bloqueo por georreferenciacion, la pasarela de pagos para monetizar el Telecaribe
Premium labor que se hizo conectando la plataforma con la Pasarella de Paypal y dejando la cuenta de ahorros de
Bancolombia parta bajar los recaudos que se generen por dicho concepto,, es de anotar, que este proceso técnicamente
se implementd y la parte operativa administrativo y financiera, y se le entrego al area financiera para su administracién.
Y por ultimo y no menos importante la actualizacion de nuestro sistema de CCTV donde se dejaron habilitadas las 32
camaras y se aumento el almacenamiento del mismo para poder tener mas tiempo las grabaciones.

INFORME MEDIOS DIGITALES

7.1 Pdgina web Migracion, implementacion y actualizacién de la pagina web y VOD de la plataforma actual
a infraestructura diferente

En la vigencia 2025 uno de los puntos importantes que le lograron desde el drea de tecnologia fue la migracién de la pagina
web de un software de plantillas tradicionales a un gestor web robusto como fue el Word press, el cual facilita todo el tema
de operacion de una forma mds sencilla y mas dindmica y nos permite interactuar con otras herramientas que mejoran el
rendimiento del portal, que represente el cambio en ndmeros, por otro lado en la vigencia del 2025, ademas que se
efectuaron unos ajustes a todas las herramientas migradas, se efectud también la migracion a una infraestructura nueva,
se cancelaron unos dominios que ya no eran necesarios y se optimizo el flujo de informacidn para facilitar los procesos de

36



Telecaribe

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA

Informe de Gestion ¢ 2025

publicacion de documentos tanto legales, como administrativos y de comunicaciones, asi como la dindmica de tener la parte

visual mas acorde con lo que se estuviese desarroll

ando en la parte e programacidn y produccion.

alige Informe Digital Telecaribe 1ene 2025 24 0v20 + ‘
‘ Grupo de canales predeterminado de |a sesién - ] | Categoria de dispositivo - } ‘ Pais - } ‘ Regién = } | Ciudad - ]

Sesiones Total de us

790.505

t No corresponde

KPI's

Principales

Numero de visitas a la web

278.773

t No corresponde

Eventos clave

0

Mo hay datos

uarios Transacciones

0

No hay datos

Total de ingresos

$0,00

No hay datos

Sesiones Sesiones (lltimos 328 dias)

30 mil

20 mil

Sesiones

10mil

0

1ene 21 ene 10 feb 2 mar 22 mar 11 abr 1 may

21 may 10 jun 8 oct 28 oct 17 nov

Fecha

30 jun 20 jul 9 ago 29 ago 18 sept

En la vigencia 2025 hemos tenido 790.505 sesiones a la pagina web, de los cuales 278.773 son usuarios Unicos se tuvieron

284 mil usuarios activos.

Calidad de visitas por canal

1. Organic Search

2. Direct 244.261
3. Organic Social 11.589
4. Referral 4,050
5. Unassigned 3359
6. Organic Video 120
7. Paid Search 2

Ahora, de esos usuarios, 545.133 llegaron a la pag
decir, digitando el nombre del portal y los otros u
referenciados entre otros.

00:04:54 0 0 50
00:03:47 0 0 50
00:02:28 0 0 50
00:06:09 0 0 50
00:04:27 0 0 50
00:03:41 0 0 50
00:00:05 0 0 50

ina por busqueda organica, 244.261 nos visitaron de forma directa, es
suarios llegaron por diferentes fuentes como lo son las redes sociales,
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Cabe anotar, que con la nueva dindmica establecida por el Mintic donde las mediciones digitales ya se toman por el trafico
web y la forma de visualizacidn de nuestros contenidos se empieza a tener una vision diferente y que es el contexto actual
de como los usuarios ven nuestra sefial, es asi como sacamos la estadistica para lo que va del 2025 y estos son nuestros
datos:

¥ mobile 606 mil
desktop 177,3 mil
V1 tablet 5,9 mil
| smart tv 4,5 mil

Donde la movilidad se ha convertido en uno de los principales referentes frente al tema audiovisual, es asi como los mdviles
se convirtieron en una nueva forma de ver los contenidos web, seguidos por los equipos de coémputo o de escritorio, las
tablets y los Smart tv.

Por otro lado, con la implementacion de la nueva plataforma y las migraciones realizadas, empezamos a tener otro tipo de
datos que antes no poseiamos, es asi, que ahora podemos tener un ranking de las paginas mas vistas dentro de nuestro
portal, y arroja datos interesantes:

Landing pages que mas convierten

tecnolobichos - Telecaribe Play 00:00:16
Pagina nao encontrada - Telecaribe Play 00:28:38

Press Release - Telecaribe shows the world the beauty and richnes 00:28:17

Galan y sus amigos - Telecaribe Play 00:25:40

00:20:22

Sefial en viva - Telecaribe Play 00:17:33

00:16:58

1

2

3

4.

5. 240|= 815 - Telecaribe Play
6.

7

8 Melendez - Telecaribe Play
9.

muestras mahanas - Telecaribe Play 00:16:43

0. programas antiguos - Telecaribe Play 00:16:22

1
1
1
1
1
Mano Dura - Telecaribe Play 1 00:19:23
3
1
1
1
1

n Sefial Prueba - Telecaribe Play 00:15:31
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Total 790.505 00:04:38 0 o S0

1-100/1557 < >

Nuestra plataforma de Telecaribe Play se ha convertido en un repositorio de nuestra series que ahora estan siendo mas
visualizadas, con una duracién promedio en nuestra pagina de 4:38 minutos, lo cual ha mejorado considerablemente con
respecto al 2024 que estabamos en menos de 1:30.
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Actualmente nuestra sefial esta siendo vida de acuerdo a nuestras estadisticas que son generadas entre Google analytic y
el vps del portal en las de 150 paises, donde los mds relevantes son:

Q Escriba el término de blsqueda

Colombia 703 mil

|
United States 37 mil
MNorway 57 mil
Spain 54 mil |
Peru 3.8 mil
WVenezuela 3,7 mil
Canada 31 mil
Mexico 2.7 mil
Chile 2 mil

Brazil 1,9 mil

Argentina 1,8 mil

Ahora, en este caso no solo se tiene cuenta la sefial principal sino también la sefial del canal Telecaribe Plus el cual esta en
42 |ugar dentro del ranking que establece Google Analytics sobre esta herramienta, ahora, también es muy importante tener
en cuenta, que con la implementacion y actualizacion del nuevo portal nos permite tener también un nivel mayor nivel de
profundidad en cuanto a las mediciones por regiones y/o departamentos y por ciudades, cosa que antes no teniamos esa
data que es muy relevante para todos los procesos de segmentacidon que se quieren implementar y que sirvan de
herramienta comercial.

Android i0S
Por otro lado, también se logrd la consolidacion de las 2 apps que tiene Telecaribe tanto en Android como en 10S, que para

la vigencia del 2025 se tuvieron en instalaciones un total de 57.126 acumuladas que representa un 16.86% con respecto a
la vigencia anterior y las cuales estdn desagregadas asi:

EniOS: 8744 incremento un 12.25% con respecto al 2024
En Android: 48382 Incremento 21,70% con respecto al 2024
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57126

Estas herramientas también ayudan a que el trafico del streaming se incrementen considerablemente, lo que beneficia al
canal en tomo el tema de visibilizarian de los contenidos generados por nuestra sefial principal.

7.2 Gestor Documental AZ Digital

La consolidacion del gestor documental en su funcionamiento a sido fundamental para la operacion del canal, dado los
flujos de trabajo implementados para facilitar el funcionamiento de la herramienta a todos los niveles, permitiendo asi
salvaguardar toda la informacidn contractual en los expedientes de cada uno de los contratos y la informacion de otros
procesos como memorando, radicacion con ventanilla dnica pgrsd, actas de juntas, resoluciones, etc., entre otros
documentos.

Actualmente y con la labor que se venia realizando se tiene informacidn contractual de 13 afios

Contratos
t L £P contratos

No.Registros:13 Pag: |1 /1 Exportara Excel w  BEsta pagina & Todas

Nombre
) Confratos 2013
j Contratos 2014
J Confratos 2015
J Contratos 2016
j Confratos 2017
J Contratos 2018
j Conlratos 2019
j Coniratos 2020
) Contratos 2021
J Contratos 2022
) Contratos 2023

j Contratos 2024

0DO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0O0oDO
G IS QI SITAEIEQ | Q| E(C|C|T(C
BB B R BB R BB BB B B

J Confratos 2025
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Y en los flujos de trabajo y a nivel de operatividad se tienen los 15 mddulos completos con los que viene la herramienta,
lo cual nos permite ir automatizando procesos y aprovechar previa parametrizacion los temas e inteligencia artificial para
| aparte documental con los cuales ya cuenta el sistema:

& Gestion de Contenido
@3 Gestidn de PQRSD

i4 Categorias e Indexacién
%" Flujos de Trabajo

%, Redes Sociales

Il Radicacién

&= Mensajeria

& Sellos y Comentarios

¥

Firma Digital

B Archivo Fisico

@ Retencién Documental

§= Transferencias

‘& Administracion de Usuarios
its Administracién Ldgica

& Administracion Fisica

7.3 Implementacion de la conectividad satelital de internet starlink para servicios de produccion y a
terceros

Para la vigencia 2025, también se continua con la habilitacidn el servicio de conectividad satelital con las antenas Starlink
adquiridas, de las cuales son 2 antenas tipo empresarial y una antena estandar.

Estos equipos nos han permitido tener un ahorro significativo frente a lo que se venia pagando por conexiones temporales
de fibra, lo que ha permitido también reducir los costos en las transmisiones que se ha requerido, es un servicio que se
paga mensualmente, y nos ha permitido diversificar los servicios cuando asi se ha requerido. Mientras un canal temporal
nos cuesta alrededor de 3 millones de pesos la instalacidn mas el costo del servicio las 3 antenas starlink no salen en
promedio 1 millén doscientos el mes y podemos prestar diferentes servicios en diferentes puntos sin tener que estar
dependiendo de cables fisicos, y ademds, nos permite gestionar las ubicaciones de esta de manera centralizada y tener
gestion de ellas de forma remota cuando asi se requiera.

41



CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA

Telecaribe Informe de Gestion ¢ 2025

7.4 Proyectos Especiales

También desde tecnologia, junto con la Gerencia del canal se llevd a cabo el proceso de operacidn del canal del congreso
de la republica y el Noticiero del senado, a través de 3 contratos interadministrativos para la vigencia del 2025.

En la parte de operacidn del canal del congreso de la republica, Telecaribe funge como el operador ante el senado, pero
para poder llevar a cabo dicho proceso cuenta con el apoyo de un tercero que nos suministra el personal para la operacion
de todo el canal, que son 65 personas y con el alquiler de los equipos que se encuentran instalados para la produccidn y
realizacion de los contenidos que se generan desde la plenaria del senado, asi como desde cada una de las 7 comisiones del
senado.

Y para el tema del noticiero del senado, también se hace a través de un tercero la produccion de todos los contenidos
audiovisuales que se generan para la emision semanal del noticiero del senado.

Y para el tema de la Procuraduria se realizé la produccion y emision del contenido del programa La PROCU TV, el cual se
emitia todos los lunes por Telecaribe y los jueves por canal institucional, en total fueron 18 capitulos y 2 especiales, ademads
de todos los contenidos digitales que se generaron para generar una mayor sinergia entre pantalla principal y las redes
sociales de la procuraduria con el apoyo de las redes de Telecaribe.

Todos los contratos interadministrativos van hasta el 31 de diciembre del 2025.
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8. PROCESO DE TRANSMISION

La Division de Ingenieria es la responsable del proceso de transmision en el que se ejecutan las actividades necesarias
para entregar el contenido audiovisual a los usuarios del servicio de Television.

e Dentro de los objetivos del proceso destacamos los siguientes:

e Garantizar la difusion de la sefial de television alrededor de la region caribe.

e Mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de los equipos y la red de transmisién mediante rutinas de
mantenimiento.

e Brindar soporte técnico para la emision de producciones en directos, pregrabados y encampo.
o Velar por la disponibilidad de la calidad de la sefial al aire
Durante la vigencia 2025, la division de ingenieria le haapostado al fortalecimiento tecnoldgico y de infraestructura toda

vez que encontramos el canal con un alto grado de obsolescencia, en los diferentes subsistemas como son emisidn,
produccidn, postproduccion y contribucién, con equipos con mas de 8 afios de uso.

8.1 MANTENIMIENTO DE LA RED

Durante la vigencia del afio 2025, se realizaron las 4 rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de la red ATV, Esta accion
garantiza la estabilidad y fiabilidad de la transmision de la sefial analoga en toda la costa caribe.

Las estaciones que fueron objeto de este mantenimiento son:

MUNICIPIO Potencia
ESTACION ol
1 Cerro Kennedy Santa Marta 8.000
2 Alguacil Pueblo Bello 8.600
6 Jurisdicciones Abrego 2.000
5 El Socorro Ciénaga de Oro 2.000
4 La Pita El Carmen de Bolivar 620
3 La Popa Cartagena 630
7 San Marcos San Marcos 21
8 Toluviejo Toluviejo 30

43



Telecaribe

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA

Informe de Gestion ¢ 2025

Cerro

Registro Fotografico

Cerro Kennedy

Mnto Telecaribe Kennedy.
11°6'45%, -74°2'9%,2856,4m
25/10/2025.

Cerro Alguacil

Mnto Telecaribe Aguacil
10°30'27", -73°33'25", 3104.9m
23/10/2025
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Cerro Jurisdicciones

& Mnto Telgcaribe Jurisdicciones
_7250'48",-78°13'31", 3576.5m, 43°
21/10/2025

Cerro La Pita

Mnto Telecaribe La Pita
9.71976,-75.12261, 358°
27/10/2025 08:20:59

Cerro El Socorro
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Cerro San Marcos

Mnto Telecaribe San Marcos
29/10/2025

Cerro Tolu Viejo

Cerro La Popa

Mnto Telecaribe La Popa
10°25'13",-75°31'32", 145.0m
31/10/2025

8.2 Mantenimiento de plantas eléctricas

Se completd con éxito el mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas eléctricas. Esta accion garantiza la
estabilidad y fiabilidad del suministro eléctrico para las operaciones del canal.
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8.3 Compra de UPS de 10KVA

Se adquirié y se encuentra en operacidn un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) de 10KWA, mejorando la
proteccidn contra cortes de energia y asegurando la continuidad de los servicios técnicos y operativos del canal,
adicionalmente se implementd una acometida de 220 VAC, dedicada a los servidores nuevos del centro de Emisién.

8.4 Actualizacion de cabecera satelital

Se llevo a cabo la actualizacidn de la cabecera satelital del canal, por parte de RTVC, mejorando la transmisién de
nuestra sefial a la red TDT.

8.5 Paneles Solares.

El 10 de octubre de 2024, se suscribié contrato 175 de 2024, cuyo objeto es “Prestar el servicio de estudio, disefio,
construccion e instalacion en la sede de Telecaribe de un sistema de autogeneracion de energia fotovoltaicas para
fortalecerla infraestructura tecnoldgica instalada para impulsar y optimizar los contenedores de la parrilla de
programacion y garantizar el funcionamiento del operador para mostrar la diversidad cultural de la produccion de
dichos contenidos en el servicio publico de television en la region Caribe”.

El contrato fue ejecutado y la granja solar fue recibida materialmente a satisfaccion, lo cual ha tenido un impacto
directo en la reduccion de los gastos energéticos del canal, traduciéndose en un ahorro aproximado del 80%
de los recursos que anteriormente se destinaban al pago de la energia eléctrica.
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1ls Informacién general 1:33:26 B g

Informacion del dispositivo

-

63,615 wnsiades 75,542 tonciadns

Ingresos

Las actividades desarrolladas estan en linea con los objetivos estratégicos del canal para optimizar su operacion y
mejorar la calidad de sus servicios. Continuaremos con la implementacidn de los proyectos planificados para cumplir
con los estandares y necesidades de nuestro canal en la region Caribe.
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9. TALENTO HUMANO 2025

Durante la vigencia del afio 2025 se realizaron diversas actividades desde el drea de Talento Humano, en donde se cumplio
a cabalidad el trabajo operativo, estratégico y las actividades correspondientes a seguridad y salud en el trabajo. Se trabajd
en actividades estipuladas en el plan de accion con objetivos de establecer politicas y practicas de gestion humana con
principios de justicia y equidad y poner en marcha un plan de restructuracion organizacional acorde a las necesidades del
Canal.

Dentro de las actividades se destacan:

9.1 Actualizacion del Reglamento Interno de trabajo

El 4rea de Talento Humano trabajo en la actualizacion del reglamento interno de trabajo, luego de 32 afios el Canal
actualizd de acuerdo a las normativas legales vigentes y de acuerdo a la nueva reforma laboral, permitiendo que el Canal
se encuentre al dia con los requerimientos legales a nivel de reglamentacion interna de trabajo.

9.2 Programa -VIDA PLENA EN MARCHA-

Desde el area de Talento Humano estamos comprometidos en brindar el apoyo a aquellos trabajadores que se encuentran
proximos a su edad de pension y/o retiro forzoso, por lo que tenemos el programa VIDA PLENA EN MARCHA “Porque la
experiencia es el mejor punto de partida”, con el fin que desarrollen sus actitudes, se sientan productivos y contintien con
el hobbie del trabajo, pero sin la obligacion de la dependencia del empleador, poniendo en préctica conocimientos desde
el emprendimiento, con bases psicoldgicas que permiten sensibilizar a los funcionarios el desarrollo de la vida individual,
familiar, social y laboral a los que pueden enfrentarse en el proceso de desvinculacidn.
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» -ICIDADES , HAZ LOGRADO
FULMINAR CON EXITO
’* _EL PROGRAMA :

AUTOEVALUACION INTELIGENCIA
EMOCIONAL

9.3 Depuracion de cuentas presuntas y reales en fondos de pensiones

Durante la vigencia hemos venido depurando unas cuentas presuntas y reales en los fondos de pensiones, en el caso de
Colpensiones hemos disminuido la deuda de $56.000.000 a $2.000.000, haciendo verificacion documental, teniendo
reuniones permanentes con la asesoria de Colpensiones, para realizar la depuracion en el sistema.

9.4 Gestion de cobro a EPS

Gestion de cobro de licencias e incapacidades con las entidades promotoras de salud, gestionando usuarios, con el
propdsito de hacer seguimiento a los pagos de las mismas, recuperando los aportes realizados por incapacidades y
licencias de los trabajadores.
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En total se ha recuperado la suma de $69.000.000 que han ingresado por concepto de licencias e incapacidades.

9.5 Sala de Lactancia

El Canal Telecaribe prioriza el bienestar de sus trabajadores, es por eso que en pro de apoyo a las madres lactantes y
futuras madres ha implementado por primera vez la sala de lactancia materna en nuestras instalaciones, |a cual es un
espacio reservado, tranquilo y con las condiciones para realizar actividades de lactancia materna, lo anterior dando

cumplimiento a la resolucion 2423 de 2018

BENEFTCIOS DE LA LACTANCTA

SALA DE
LACTANCIA

9.6 Seguridad y Salud en el trabajo
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Desde Seguridad y salud en el trabajo trabajamos en el mantenimiento del Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, desarrollando actividades de promocidn, prevencion y autocuidado.

Se socializaron las medidas con respecto a los planes de emergencia, acercandose a los puestos de trabajo, se formaron
y se le entregd indumentaria a las brigadas de emergencia, se realizaron jornadas de sensibilizacion con capacitaciones
enfocadas a riesgo osteomuscular, riesgo eléctrico y riesgo quimico. Se tuvo participacion en las actividades de la semana
de la salud realizada para los trabajadores.

Se realizd la evaluacion y reporte de estandares minimos en la plataforma Alissta de la Arl Positiva, esta evaluacion se
realizo con el capitulo que corresponde a empresa de riesgo Il, con menos de 50 trabajadores. La calificacidn obtenida
fue la siguiente 100%, a su vez se realizo el reporte ante el Ministerio de Trabajo acerca del cumplimiento de la empresa
con los estandares minimos.

Eleccion de comité de convivencia laboral y comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2025-2027.

Votacidn Copasst — CCL Capacitacidn contra incendio

o S | -
e xﬁ[\’m :
A 5 o/ “ J

’ 2%
LT

Simulacro de emergencia
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Desde el drea de Talento Humano en conjunto con la secretaria general nos encontramos trabajando en el apoyo de |a
estructuracion del Plan de mantenimiento de la entidad, factor de suma importancia para la preservacién de los bienes
adquiridos y prolongacion de su vida util, como lo son paneles solares, fachada e infraestructura fisica.

9.7 Politica de Desconexién laboral

Actualizacion de politica de desconexidn laboral dando cumplimiento a la ley 2191 de 2020 que regula el derecho a la
desconexion laboral el Canal realizé y socializo la politica de desconexion laboral en donde se respeta los espacios de
descanso de los trabajadores, mediante esta resolucion los trabajadores conocen los tiempos para manejar sus labores
y tienen claridad acerca del manejo del tiempo de los demds.

Nos encontramos en el desarrollo de la politica de personas con discapacidad y la politica de conflicto de intereses,
politicas de gran importancia para el crecimiento de nuestra entidad.

9.8 Plan de bienestar

El Canal Telecaribe cumplid con las actividades de bienestar laboral, cada fecha y momento especial fue conmemorado
enlaentidad, se desarrollaron diversas actividades donde se tuvo la participacion de trabajadores oficiales y contratistas.

Desde el drea de Talento Humano se brindd apoyo a la conmemoracion de los 39 afios del Canal, apoyando en la visita
del ministro durante el desarrollo de |as entregas de las obras del Canal, contando con la logistica necesaria y servicio de
ambulancia disponible para el evento.

En el 2025 realizamos el reconocimiento y conmemoramos las actividades de fechas especiales, cumpleafios,
conmemoracion dia de la mujer, del hombre, del trabajador, dia de la secretaria, de la madre, del padre, cumplearios
amor y amistad y la proyeccion de diversas actividades que permitan brindar espacios de esparcimiento.

ACTIVIDAD DE BIENESTAR SOCIAL FIN DE ANO
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Actividad nifios Telecaribe Madres Telecaribe
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Hombres Telecaribe 39 afios Telecaribe

Mujeres Telecaribe

9.9 Campana valores que salvan al mundo

Desde el rea de Talento humano se promovid la campafia de valores que salvan al mundo para que cada area se encargara
de promocionar un valor que fue asignado y de esta manera hacer actividades que involucren a todo el personal,
concientizando acerca de la importancia de |a empatia, tolerancia, amor, amistad, respeto y solidaridad.

Este tipo de actividades permiten afianzar las relaciones entre compafieros e interactuar entre areas.

GRACIAS SUPER EQUIPO DE

GRACIAS SUPER EQUIPO DE PRODUCCION POR
PROGRAMACION Y EMISION PROMOVER EL RESPETO
POR PROMOVER LA ENTRE _ NUESTROS
TOLERANCIA ENTRE COMPANEROS

NUESTROS COMPANEROS

Telecaribe
Telecaribe
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GRACIAS SUPER EQUIPO DE
GERENCIA POR PROMOVER
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Telecaribe
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9.10 Plan de capacitaciones

El Canal desarrollé en la vigencia 2025 una serie de capacitaciones para el fortalecimiento de las habilidades de
nuestros trabajadores, se profundizaron en atencion al cliente, videoteca, control interno, liderazgo, atencion de
contratacion, manejo del estrés, tributarias, presupuesto, prevencion de riesgos y formacion en brigadas de

emergencias.
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9.11 Némina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales

En la vigencia 2025 se ha ejecutado el 100% la actividad de liquidacion de ndmina, prestaciones sociales, seguridad
social y parafiscales sin ningtn tipo de novedad.

Desde el drea de Talento Humano se dio respuesta a los derechos de peticidn recibidos que son de resorte de la division
y se ha hecho el tramite pertinente ante la plataforma CETIL para requerimiento de bonos pensionales.

Como 4drea se hicieron los respectivos procesos de postulacion de hojas de vida ante presidencia, de acuerdo a las
vacantes en puestos de libre nombramiento y remocion y las afiliaciones pertinentes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Convenios corporativos — Pasantes Universitarios

En la vigencia 2025 se firmd convenio con la Universidad del Norte y la Universidad Autdnoma para el desarrollo de
pasantias.

59



CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA

Informe de Gestion ¢ 2025

Telecaribe

Por gestion gerencial se realizaron dos grandes convenios, uno con la Universidad Simdn Bolivar y la Universidad del
Atldntico, dos convenios macros que se espera poder trabajar en conjunto para fortalecer los conocimientos y
habilidades de nuestro Talento Humano.

En nuestro compromiso con brindar espacios de aprendizaje hemos recibido a aprendices, y pasantes para el desarrollo
de su etapa productiva en las diferentes areas, durante el 2025 recibimos dos aprendices Sena por semestre, estamos
cumpliendo en un 100% de acuerdo a la nueva normativa de Ley, respecto a la cuota Sena y hemos recibido 4 pasantes
universitarios.

9.12 Atencion de visitas académicas

Telecaribe como Canal de Television es una plataforma disponible para todo publico que desee conocer de manera
presencial como es el funcionamiento de nuestro Canal, es por esto que desde el area hemos recibido, dandole un
recorrido por el Canal, explicando su funcién con el apoyo de todas las dreas que permiten que el Canal pueda
funcionar, hemos recibido la visita de las siguientes entidades:

Universidad de la Guajira
Universidad de Crdoba
Universidad Autonoma del Caribe
Universidad Simén Bolivar
Universidad de Narifio

Unitecnar sede Cartagena

Fundacién Universitaria Area Andina — Sede Valledupar

9.13 Dotacion del personal

Durante la vigencia se cumplid con la entrega de dotacion a los trabajadores que por derecho corresponde.
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9.14 Responsabilidad social

Caribe que abraza, desde la oficina de Talento Humano se promueve un Telecaribe mas social, es por eso que para esta vigencia se
hizo una campafia de responsabilidad social con los nifios de la fundacion Caribe, desarrollando un dia de actividades, interaccidn
y aprendizajes regalando sonrisas a nifios, mediante el apoyo de los trabajadores del Canal.

“Con sabor a Caribe y corazon solidario”
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