AMBIENTE DE CONTR(
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demés componentes del control intemo, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y

Lineamiento 1

La entidad demuestra el compromiso con [a integridad
(valores) y
principio+186+C21:131+1186+C21:1314C21:1314C21:131

1.1 Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye andlisis de
desviaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios
intenos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

Explicacion de cémo la Entidad evldencla que

esté dando respuesta al requer
Referencia a Procesos,

Manuales/Politicas+C21:131n/Procedimientos/Instr

uctivos u otros desarrolos que den cuente de su

apiicacion

Dimension Talento Humano
Politica Integridad

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrolios
que den cuente de su aplicacién

Se tiene implementado el Codigo de Integridad acorde
con el esquema defindo de 5 valores y sus lineamientos
de conducta y se hizo la socializacien a los servidores
dela Entidad.” Adicionaimente existe por aparte el Comité
de Convivencia y un reglamento intero de trabajo, un
atamiento de investigacion disciplinaria a cargo de la
Secretaria General del Canal

1.2 Mecanismos para el manefo de confictos de interés.

Dimensién Talento Humano
Politica Integridad

Aun o se cuentan con mecanismos para el manejo de|
conflctos de interes, hasta el momento se encuentran
algunos procedimientos en Talento Humano y en los
procesos de contratacion donde e establecen algunos
casos de conflictos de intereses.

asi como también el dir

defi

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco
del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno

Se realizaron actividades de  socializacion e
interiorizacion de los valores institucionales, por parte:
de Talento Humano.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se realizaron seguimientos perodicos durante este|

emestre por pate de la Oficina de Control Intemo
i de estos i

para

por DAFP. Y

Evaluacion

Mantenimiento del control

Se realizan seguimientos periodicos por parte de la

No ha habido seguimiento en este semesire por parte;
de los procesos de Planeacion y de Talento Humano.

Oficina de Control Intemo para el cumplimiento de|
eslos linearmientos establecidos por DAFP. En el
estre no s identficaron acciones para I

de mecanismos para el manejo del

de intereses.

Deficiencia de control
mayor (disefio y
ejecucion)

1.3 Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso
inadecuado de informacion privilegiada u otras situaciones
que puedan implicar riesgos para la entidad.

Dimension Informacion y Comuricacisn
Politica y Acceso a la

Si se cuentan con mecanismos de deteccion, prevencion
y sequidad informatica, como Manual de Seguridad

Publica
Politica Gestion Documental

sistemas  antivirus, manual de Archivo,
control de documentos, ventanilla Unica, tablas de
retencion documental y transferencias documentales,
inventario de archivos historicos y de gestion.

Se han reaizado sequimienios y monitoreo al
jento de controles en los

procedimientos, y manual de sequridad informatica y:
los sistemas antvirus, por parte de la segunda linea de
defensa, como lo es el proceso de Tecnologia de a
Informacin y los indicadores de gestién

El proceso de Tecnologia de la Informacion, tiene
establecido controles de seguimiento y monitoreo para;
atender las necesidades y alertas en sequridad:
informatica y sistemas antvirus.

Se realizan seguimientos periodicos por parte de la;
Oficina de Control Intemo para el cumplimiento de
estos lineamientos establecidos por DAFP, dejando las

Se cuenta con control de la informacion primaria y
secundaria, en Archivo Central, control de
consecutivos, transferencias documentales, y tablas de
etencion documental actuaiizads.

¥
pera laimplementacion de estas poiicas

{mecanismos.

Mantenimiento del control

1.4 La evaluacion de las acciones transversales de
integridad, mediante el monitoreo permanente de los rlesgos.
de cormupcin.

Dimension Talento Humano
Poliica de Integridad

Se cuentan con algunas acciones transversales y el
codigo de Integridad, hasta el momento todo el modelo
de MIPG se encuentra en implementacion, no se hace
monitoreo @l mapa de riesgos de comupcion
implementado en la Entidad.

Se hace seguimiento al cumplimiento de las acciones
implementadas en el mapa de riesgos de corrupcion,
por la Oficina de Control Intemo, como tercera linea de
defensa, ausencia de seguimiento por parte de los
lideres de procesos.

La Oficina de Control Intermo hace seguimiento

permanente a las acciones de los mapas de rlesgos de
comupcion, emie. absenvaciones . recomendacines

sobre estos.

o fen o feo ho.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

1.5 Andlisis sobre viabildad para el establecimiento de una
linea de denuncia intema sobre situaciones itegulares o
posibles incumplimientos al codigo de integridad.

NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en,
funcionamiento, establecezca si ha aportado para la mejora,
de los mapas de riesgos o blen en otros émbitos
organizacionales

Lineamiento
Aplicacién de mecanismos para ejercer una adecuada
supenvisién del Sistema de Control Inteno

Dimension  Direccionamiento  Estratégico

r
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG
ASOCIADA AL REQUERIMIENTO

i

Se cuenta con un mecanismos de buzén de sugerencia
al interior de la Entidad, para los servidores publicos, esto
entre los lineamientos de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Pero no cumple como una linea
de denuncia intema sobre situaciones irtegulares o
posibles incumplimientos al codigo de integridad.

Explicacion de cémo I Entidad que esté
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

Presente

Se Cuenta con o mecanismo, pero no s ha hecho
seguimiento ni socializado a todo el personal. Solo se
hace seguimiento por parte de la Oficina de Control
Intemo como tercera linea de defensa.

La Oficina de Control Intemo hace seguimiento!

pemanente a las acciones de los mapas de riesgos de}

emite y

EVIDENCIA DEL

Referencia a Anélisis y verificaciones en el marco
del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Deficiencia de control
(disefio o ejecucisn)

Evaluacion



2.1 Creacion o actualizacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Intemo (incluye ajustes en
periodicidad para reunin, artculacion con el Comité
Institucioan! de Gestion y Desempefio).

Dimension Control Intemo

Si existe el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, fue implementado formaimente, ya fue

operacion, como segunda linea de defensa.

El Comité se ha reunido durante este semestre,!
mediante la figura del Comité de Gerencia, realizando)
seguimiento a todos los procesos, y revisando!
resultados e gestion y resgos presentados durante la!

Existe el Comité y esta articulado con el Comit

! Institucional de Gestion y Desempefio, su funcionalidad

|
|
|

Dimension de Control Intemo
Lineas de Defensa

comité de seleccion del talento humano.

emite informe con observaciones y recomendaciones,
para que se tomen acciones de mejora

! Mantenimiento del control
Politica de Control Interno articulario con el Comité Institucional de Gestion 3
se hizo durante este semestre, seguimiento semanal
Desempeio.
H 1
2.2 Definicion y documentacion del Esquema de Lineas de En las reuniones de comité de Coordinacion de Control !
Defensa Intemo no se ha socializado el esquema de lineas de! i i
Dimension Control Intemo . i - ~-iLa Oficina de Control Intemo hace seguimiento}
Existe el esquema de lineas de defensa, ya est. ] ; Deficiencia de control
Politica de Control Intero. D fte a las politicas y acciones establecidas en! 2 o .
{documentada entre las poiticas de Control Interno : : (disefio o ejecucion)
Lineas de defensa --1el MIPG, se encuentran en acciones de mejora. } {
2.3 Definicion de lineas e reporte en temas clave para la 1 ]
toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de En el Comité de Gerencia, se monitorean algunos ; i
Defensa informes,  como  los procesos  misionales, ! :
indicadores, especialmente los indicadores financieros, !
y los de la planeacion estratégica, de manera periodica. | i
Sin embargo, en este semestre no se realzaron; :
reuniones de comité de gerencia ni de Coordinacion de’ i |
. X ) Control Interno, en donde se traten estos temas H ;
Dimension Control Intemo Si existe, se tienen implementadas algunas lineas de | i
. La Oficina de Control Intemo hace seguimiento}
Politica de Control Interno reportes, de acuerdo a los esquema de lineas de i o ; Deficiencia de control
" ipermanente a estos reportes, entre las lineas de} 2 . |
Linea de Defensa defensa, ya esta documentada entre las politicas de o existonioe ! (diserio o ejecucion)
Dimension de Informacion y Comunicacion {Control Intemo | } i
; {
3.1 Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion 1
del Riesgo (Acorde con lineamientos de la Guia para la Se realizan algunos seguimiento por parte de los lideres
el Riesgo de Gestion y Comupcion y de procesos como segunda linea de defensa, por parte
Disefio de Controles en Entidades Piblicas). La evaluacion de la oficina de control intero se hace sequimiento}
debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el [Dmension. de. Direccionamiento  Estrategico y i isemestral como tercera linea de defensa, ; i
entomo que puedan deft justes, diiculades para su laneacion Existe la Poliica de Control Intemo, y de riesgos; los oie - - iLa Oficina de Control Intemo realiza seguimiento}
desarrolo : Politica de Planeacion Institucional mapas de riesgos estan implementados de acuerdo a los - ~periédico y como resultado de estos seguimientos sef 3 | Mantenimiento del control
{ineamientos de DAFP - - -l entregan observaciones para la mejora continua.
Dimension Control Intemo i
1 ] 2
3.2 La Alta Direccion frente a la politica de Administracion !
el Riesgo cefinen los niveles e aceptacien del riesgo, Se realizan algunos sequimiento por parte de los lideres|
teniendo en cuenta cada uno de los objetivos establecidos 1 ide procesos como segundalinea de defensa, por parte]
. de la oficina de control intemo se hace seguimiento!
Se encuentran implementados: La implementacion de las i
semestral como tercera linea de defensa, | 1
poliicas y Mapa de Riesgos Institucionales, por procesos |
Dimension Control Intemo La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento!
y de Comupcion, conllevan a que la Alta Direccion :
Politica de Control Interno ) b ~iperiodico y como resultado de estos seguimientos se 3 | Mantenimiento del control
dentifique, valorice, evalue y determine la adecuada 1
Linea Estrategica i niregan para la mejora continua
administracion el riesgo que esté presente en el :
{cumplimiento de los objetivos Insticucionales ¥ |
3.3 Evaluacion de la planeacion estratégica, considerando T 1Se realizan algunos seguimiento por parte e Ios fderes |
alertas frente a posibles incumplimientos, necesidades de i ide procesos como segunda linea de defensa, por parte 1
recursos, cambios en el entomo que puedan afectar su de la oficina de control intemo se hace seguimiento;
desarrollo, entre otros aspectos que garanticen de forma semestral como tercera linea de defensa, se presentan
razonable su cumplimiento. i lajustes y mejoras en los controles y acciones de
Diimension Evaluacion de Resultados La Alta Direccion realiza seguimientos periedicos a la miligacion H
R Planeacion Estratégica con el fin de ajustar los planes, . - - -
Poliica de  Seguimiento y  Evaluacion al : . 1
Desemepoto Insttusion presupuestos y metas establecidas para alcanzar los iLa Oficina de Control Intemo realiza seguimiento|
per objetivos trazados en cada vigencia, teniendo en cuenta periodico y como resultado de estos seguimientos sef 3 | Mantenimiento del control
Dimension Contro Intemo aquellos eventos o situaciones que se presentan y que fentregan observaciones para la mejora continua,
Liness do dofonsa generan cambios en la operacion, y prestacion del | f
sefvicio. 1
4.1 Evaluacion de la Planeacion Estratégica del Talento Duante el semestre, se obsevan algunos
Humano. isequimientos y actividades por parte de la Oficina de|
Talento Humano, 1o se hizo seguimientos en la Alta
1 Direccion a los resultados de gestion, indicadores, y
inecesidades de Talento Humano, como primera linea
de Defensa, ila Oficina de Control Intemo realiza auditorias, |
Dimension de Talento Humano Jeval y i al i de esta)
’ En la planeacion estrategica de Talento Humano se; : # ]
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano planeacion, presenta informes y recomendaciones para
encuentran: Los planes de capacitacion, los planes de R
‘la mejora continua y garantizar que el Talento Humano 3 | Mantenimiento del control
Bienestar social, y los procedimientos de ingreso, | .
Dimension de Control Intemo desarrolle y sea productivo, como también se han
desarrollo y retiro del servidor publico. l
Lineas de Defensa {evidenciado las actividades de retiro del servidor por el
Tconcepto de pension por la edad maxima permitida. 1
4.2 Evaluacion de las actividades relecionadas con el |
Ingreso del personal. |
9 P Se realizan sequimientos en la Alta Direccion a o |
1} resultados de gestion, indicadores, y necesidades de | i
Talento Humano, como primera inea de Defensa. | i
Dimension de Talento Humano “ La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento y
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano ! audtorias a las actividades y requisitos establecidos en
Existen procedimientos y manual de perfles y cargos, un!
los procedimientos asociados al ingreso del personal, | 3 | Mantenimiento del control

4.3 Evaluacion de las actvidades relacionadas con la
permanencia del personal

Se realizan seguimientos en la Alta Direccion @ los
resultados de gestion, indicadores, y necesidades de!

Talento Humano, como primera linea de Defensa




Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen procedimientos y manuales de funciones Y|
perfles de cargo, se realizan capacitaciones, actividades
de bienestar social, incentivos, y evaluaciones de
desemperio, evaluacion de clima laboral, jomadas  de
salud y otras actividades asociadas al SGSST.

iLa Oficina de Control Intemo realiza  seguimiento y
~1auditorias a las actividades y requisitos establecidos en |
{los procedimientos asociados al desarrollo del personal, i
{emite informe con

del control

1para que se tomen acciones de mejma ‘especialment
ienlos temas de las necesidades de capacitaciones y el

“iPIC I

4.4Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas
relacionadas con la responsabilidad de cada servidor sobre
el desarrollo y mantenimiento del control intemo (1a linea de
defensa)

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen polticas adoptadas, como el reglamento intemo!
de trabajo, principios y valores eticos y el principio de
autocontrol, pero deben ser actualizadas y socializadas
con todos los servidores publicos de la Entidad.

Se han realizado algunas actividades de socializacion | 1
induccion por parte de Talento Humano, sin embargo, |
se requiere interiorizar més los conceptos de codigo de
integridad y de Autocontrol a todo el personal del Canal. |

iLa Oficina de Control Intero, realiza evaluaciones de}
{controles en los procesos, actividades, planes !
i proyectos de la entidad con el fin de medir el grado d
“lefectividad de los controles, y la apropiacion por part

¢ g
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finducciones y reinducciones con  sus
{evaluaciones.

Mantenimiento del control

4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro
del personal,

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Se tienen para el etiro o

Se realzan sequimienlos a laves e los ndicadores, v
de acuerdo a las causales de retiro H
iLa Oficina de Control Intemo realiza seguimiento ¥}

auditoras a las actividades y requisios establecidos en
“llos procedimientos asociados al retiro del personal, |
emite informe con y

del personal por las diferentes causales establecidas en|
las normas.

{para que se tomen acciones de mejora por parte de i ;
“iespeciamente en los temas del corecto empalme o
lentrega de puestos de trabajo. Falta mayor}

{aplicabilidad de los procedimientos para el retiro. (Ley1

1951 de 2005)

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

4.6 Evaluar el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Se cuentan con algunos indicadores, pero estos no son
suficientes para medir el impacto del PIC en los
servidores.

Se realizo poco monitoreo por parte del Jefe de; i
proceso de Talento Humano como segunda linea de! i
defensa, y poco seguimiento por parte de la Alal ;
Direccion | i

"iLa Oficina de Control Intemo realiza seguimientos  las |

: de desempefio delos senvidores y al PIC
_icon el fin de determinar este impacto, se han dado]
{observaciones y recomendaciones en su momento para

el pantemiento de acciones correctivas y do mejoa por|
parte de TH como de los Lideres de procesos.

Deficiencia de control
(diserio o ejecucion)

4.7 Evaluacion frente a los productos y sevicios en los
cuales participan los contratstas de apoyo.

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen procedimientos y evaluaciones para  los
senvidores y para los contratistas de  apoyo,
existen informes e evaluacion de!

supenvision de los contratos. Esto ayuda @ controlar la
calidad de los productos y servicios de la Entidad,

Los Jefe se Procesos como segunda linea de defensa, |
evaluan anualmente a los contratistas de apoyo sobre
los servicios que prestan.

-iLa Oficina de Control Intemo evalua y hace seguimiento!

ipara el de estos

“controles establecidos sobre el servicio que prestan lo:
-!contratistas de apoyo, hasta el momento se concluy
que los controles establecidos son eficaces.

Mantenimiento del control

5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Lineas de
Defensa se han definido esténdares de reporte, periodicidad
y responsables frente a diferentes temas criticos de la
entidad

Dimension de Informacion y Comunicacion

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen politicas de operacion para la administracion,
sequridad y reserva de la informacion, se cuenta con
procedimientos de Gestion documental, he tas de;

De manera regular se hace veriicacion de los temas'
relacionados con la administracion, sequridad y reserva
de la informacion, y en atencion a las necesidades de!
los usuarios intemos y extemos. Esto se hace!

iLa Oficina de Control Intemo evalua y verific:
mediante los jefes o lideres de procesos como segunda

irequamente estos contoes, sobre los_ reportes
finea de defensa

Transparencia para la  comunicacion intema
extemnamente de la informacion en la Entidad, entre estos
esté el software AZ Digita,

tanto a las entidades de vigiancia y control
~—icomo alas partes interesadas y ciudadanos, esto hace!
{que estos controles sean hasta el momento efectivos,
con tendencia a la mejora.

Mantenimiento del control

5.2 La Alta Direccion analiza la informacion asociada con la
generacién de reportes financieros.

Dimension de Control Intemo
Linea de Estrategica

Existen politicas, ~estrategias, y herramientas que!
permiten el reporte periodico de la informacion financiera,
presupuestal y economica de la Entidad, a traves de la
entrega mensual de los Estados Financieros, Indicadores
financieros y reporte a las entidades de control, tales
como s reportes ala CGN, DNPy CGR, entre otros.

Se realizan periodicamente reuniones para entrega de:
reportes ~financieros, como  Estados ~ Financieros,
reportes comerciales, indicadores financieros, estados
de cartera, entre otros, con el fin de tomar decisiones | i
convenientes para la
prestacion del Servicio.

Entidad { ]
ntidad en su- operacion Y, » oficina de Control Intemo revisa periodicamente

- i decisiones que se toman como resultado de los analiis

Mantenimiento del control

5.3 Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la
2a y 3a linea de defensa se toman decisiones a tiempo
para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos.

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

Existen polficas y procedimientos implementados para el
reporte de informacion y el seguimiento a las decisiones
tomadas en distintas reuniones, ejemplo se. citan:
Reuniones de Junta Administradora Regional, Comité;
Ejecutivo o de Coordinacion de Control Intemo, Comites
de Cartera, Comites de Sostenibiidad Contable, entre
ofros. Aqui se hacen seguimiento a la gestion y
resultados de la Entidad

La Alta Direccion y los jefes o lideres de procesos
realizan reuniones para revisar resultados de informes |
de seguimiento, o reportes de gestion y se tomani
deciciones de correccion, modificacion y ajustes a los!
planes, proyectos y programas establecidos ‘La Ofcina de Control Intemo, realiza seguimientos |
trales y trimestrales para verlficar la evaluacion y |

cumphm\en(o de la_planeacion, melas y objefvo
. yio

Mantenimiento del control

5.4 Se evalia la estructura de control a parti de los
cambios en procesos, procedimientos, u  otras
herramientas, a fin de garantizar su adecuada formulacion y
afectacion frente a la gestion del riesgo.

Dimension de Gesllen con Va\ores para Resultado
Politica de

Existen lineamientos y procedimientos en la Gestion:
tal que orientan a actualizar todo cambio en

{Simpificacion de Pmcesus

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

procesos,  actividades, planes, y hemamientas que
afecten significativamente la estructura de control de los
procesos, de la organizacion y de la prestacion de
Servicio.

Ocasionaimente y cuando se requiere, se evaluan i
actualizan los. procedimientos, herramientas, planes, ' }
estos cantios son valdados por el Jfe de proceso y{
Ia Oficina de Planeacion frente a la gestion del riesgo. i

“iLa Oficina de Control Intemo, realiza segu\mvenlas‘
i imestrales para la evaluacion y}

i
{cumplimiento de la_plancacion, metas y_objetvos
“trazados, ylo las modificaciones correspondientes, y}
_ideja las recomendaciones para que los jefes de}
procesos tomen acciones inmediatas. Sin embargo, las

lacciones sobre  actualizacion de  procesos y}
{procedimientos es lenta ;

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

5.5 La enlidad aprueba y hace seguimiento al Plan Anual de
Auditoria presentado y ejecutado por parte de la Oficina de
Control Interno

Dimension Control Intemo

Vinan Eetratanina

La Alta Direccion revisa y el Gerente del Canal aprueba!
el Plan Anual de Auditorias Intemas una vez es enviado
por el Jefe de Oficina de Control Intemo.  Registro de

esto es el Plan Anual de Auditorias Intemas aprobado en'

La Alta Direccion y los jefes de procesos, revisan y dan
visto bueno y el Gerente del Canal apueba el] i
documento Programa Anual de Audiorias Intemas. Se
revisan los resultados de los indicadores trimestrales a!
manera de seguimiento. |

iLa Oficina de Control Intemo, elabora, ejecuta y entrega
“lresutados de los indicadores de  sequimiento al}

Aol Donrama da Muibaring. man analic

Mantenimiento del control




e Lovacya

cada vigencia. Y los indicadores de cumplimiento arrojen
ol resutado de la ejecucion del mismo, este es
presentado trimestramente para seguimiento.

ejoras trimestiales.

56 La enlidad analza los informes presentados por fa
Oficina de Control Intemo y evaliia su impacto en relacion,
con la mejora institucional,

Dimension Control Intemo
Linea Estrategica

La Alta Direccion recibe periodicamente los informes de
auditorias presentados y radicados por la Oficina de
Control Intemo, revisa y hace reuniones de
retroalimentacion con los jefes de procesos auditados
para tomar acciones correctivas y de mejora.

La Alta Direccion y los Jefes e Procesos, reciben, ¥
toman acciones de mejora de las recomendaciones
dads en estos informes de auditorias. :

La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento

periodico a las acciones de mejora tomadas por la Alta
Direccion en respuesta a las observaciones entregadas

en los informes de auditoras, de este seguimiento se|
lentrega un informe del estado de estas, si fueron
tendidas o ain estan pendientes.

Mantenimiento del control




<@Q omension 7

EVALUACION DE RIESGOS
Est hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto intemos como extemos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, o que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

EVIDENCIA DEL CONTROL

Definicion de objetivos con suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos relacionados:
iEstratégicos; ii)Operativos; ili)Legales y [Expllcacion|de|comola Entidad evicepclalque

Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no . . ; El2
Financiera. DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL CEENCEED U E Rl R D

REQUERIMIENTO

Presente

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de Referencia a Analisis y verificaciones en el
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros marco del Comité Institucional de
desarrollos que den cuente de su aplicacion i n de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacion

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o' I 1 hace seguimiento a estos Planes de accion
relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos para evaluar el limie de!
y estos a su vez con los objetivos operativos. \etas, objetivos especificos

Existen poliicas de planeacion estrategica, y Planes | :
de Desarollo pluianual, de estos se derivan los :
Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. |planes de accion anuales, ~estructurados ~ con
Operacion o demanda, objetivos generales y
Poliica de Planeacion Institucional especiicos, metas e indicadores, fechas y
responsables.  Estos planes de accion estan

La Oficina de Control Intemo realiza trimestral y

Mantenimiento del
control

efectivos, la entidad arroja resultados satisfactorios
n el cumplimiento de su planeacion.

‘Alta Direccion, los jefes de procesos, el Jefe de
laneacion, revisa, y hace seguimiento a estos!
| { iPlanes de accion de manera permanente para;
evaluar la pertinencia, y el cumplimiento de metas,
objetivos especificos

6.2 Los objetivos de los procesos, programas 0 proyectos
(segin aplique) que estan definidos, son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo.

a Oficina de Control Intemo realiza trimestral y!
actividades de imie para;
cumplimiento de  metas, ~objetivos

La Entidad cuenta con Objetivos generales y|
especificos, en su planeacion estrategica, que son
medibles y alcanzables, relevantes y delimitados en
el tiempo. i

. " erificar el
:Dimension de Gestion con Valores para Resultado

Poliica de o y
ide Procesos

Mantenimiento del
control

rocesos y seguimiento en el cumplimiento de su
laneacion.

La Alta Direccion, los Jefes de procesos, el Jefe de;
Planeacion, revisa, y hace seguimiento a estos
| 1 iPlanes de accion de manera permanente para;
evaluar la pertinencia, y el cumplimiento de metas,
jetivos especificos

6.3 La Alta Direccion evalia periodicamente [os objetivos
establecidos para asegurar que estos contindan- siendo;
consistentes y apropiados para la Entidad:

iLa Oficina de Control Intemo realiza trimestral y
| actividades de para
iverificar el cumplimiento de metas, objetivos
itrazados, el resutado de estos controles son
wefectivos, la entidad arroja resultados satisfactorios
{en el cumplimiento de su planeacion.

La Entidad cuenta en sus politicas, procedimientos
{mecanismos de evaluacion y '
periodicos para medir sus resultados y gestion, |
{cumplimiento de objetivos y metas establecidas en!
sus planes, proyectos y programas. I

Mantenimiento del
control

Politica de Planeacion Institucional

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

iDimension Control Interno
iLinea Estrategica

EVIDENCIA DEL CONTROL
Identificacién y analisis de riesgos (Analiza factores
id"'T'":S y “'9'"0“5= Implica a los "i"e‘ez “P'°|Piﬂ"°5 Explicacién de como la Entidad evidencia que
e la direccién; Determina como responder a los ; esté dando respuesta al requerimiento
riesgos; Determina la importancia de los riesgos). DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

o /Polil Referencia a Analisis y verificaciones en el
REQUERIMIENTO Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de

Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros marco del Comité Institucional de
desarrollos que den cuente de su aplicacion Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Presente
Evaluacién

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de: ' i os Jefes y lideres de Procesos periodicamente

N ion del Riesgo, su alcance define lineamientos aluan los riesgos operacionales que s
para toda la  entidad, incluyendo  regionales,  é&reas ' 1 \cuentran tercerizados, y de cara al cliente,
tercerizadas u ofras instancias que afectan la prestacion del La Entidad cuenta con Mapas de Riesgos I ediante la supervision de tareas y prestacion de:
servicio. i

La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente!
el alos mapas de riesgos, y de acuerdo
ia las auditorias planeadas evalua las actividades
i y la evaluacion de las mismas por parte|
ide los Jefes de Procesos, y en la supervision de
Lcontratos.

imension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Mantenimiento del
control

operacion misma de la entidad, la caiidad del
senvicio, y cumplimiento de objetivos, el control de
terceros es un aspecto importante en nuestra

Politica de Planeacion Institucional

1 Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los
fes de procesos, y Alta Direccion revisan y
tualizan los mapas de riesgos por lo menos una
z al afio.

clave frente a la gestion del riesgo.

a Oficina de Control Intemo realiza periodicamen
I sequimiento a los mapas de riesgos, y de acuerd

Enlos procedimientos intemos, estan designadas las |
responsabilidades de la Administracion del riesgo, |
tanto para los integrantes de la Oficina de Planeaci i 2

 Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

monitoreo y seguimiento.

tincluy

yendo algunos riesgos operativos que afectan
prestacion del servicio y la organi




7.3 A patir de la informacion consolidada y reportada por la;
2a linea de defensa (7.2). la Alta Direccién analiza sus!
resultados y en especial considera si e han presentado:

ializaciones de riesgo. :

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

0s funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los
fes de procesos, y Alta Direccion revisan,!
tualizan los mapas de riesgos por lo menos una:
2 al aio, i

1La Oficina de Control Interno realiza periodicament

monitoreo y seguimiento a la efectividad de los
controles en la mitigacion del riesgo y a modificar en
aquellos eventos que se hayan materializado los
riesgos.

‘el seguimiento a los mapas de riesgos, por parte d
ilos Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est
controles han sido efectivos, son riesgos controlad
ctuslmente. Se debe mejorar el analisis
resultados de la Administracion de riesgos de part
e la Alta Direccion .

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se:
definen los cursos de accion en relacion con la revision y
actualizacion del mapa de riesgos correspondiente.

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

iDimension Control Intero
iLineas de Defensa

os funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los}

tualizan los mapas de riesgos por lo menos una

2 al afio.

En los procedimientos intemos, estan designadas las |

iLa Oficina de Control Interno realiza periodicament

{responsabilidades de la Administracion del  riego,
tanto para los integrantes de la Oficina de Planeacion
como para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer}
monitoreo y seguimiento a la efectividad de los |
controles en la mitigacion del riesgo y a modificar en !
aquellos eventos que se hayan materializado los
iesgos.

el seguimiento a los mapas de riesgos, por parte

aterializacion de riesgos.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

7.5 Se llevan a cabo seguimientos a las acciones definidas
para resolver materializaciones de riesgo detectadas.

Dimension de Evaluacion de Resultados
oltica de Seguimiento y evaluacion al Desempefio
Institucional,

Dimension Control Inteno
iLineas de Defensa

Lineamiento 8
Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencion de los riesgos de

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

8.1 La Alta Direccion acorde con el analisis del:
entorno interno y externo, define  los. procesos,
programas o proyectos (segin aplique), susceptibles!
de posibles actos de corrupcion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. |-

En los procedimientos intemos, estan designadas las |

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los

fes de procesos, y Alta Direccion revisan,:
tualizan los mapas de riesgos por lo menos una
2 al afio.

responsabilidades de la Administracion del riego,
tanto para los integrantes de la Oficina de Planeacion
como para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer |

iLa Oficina de Control Intemo realiza periodicamen
el seguimiento a los mapas de riesgos, por parte

slos Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est
scontroles han sido efectivos, son riesgos controlad

aquellos eventos que se hayan materializado los |

sin embargo deben actualizar I
mapas de riesgos.

riesgos.

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacién

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

os funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los
fes de procesos, y Alta Direccion revisan,
tualizan los mapas de riesgos por lo menos una

cuales se incluyeron en su alcance todas las

iLa Oficina de Control Intemo realiza periodicamen

1 seguimiento a los mapas de riesgos, por parte d
s Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est
ontroles han sido efectivos, son riesgos controlad
ctualmente, sin embargo deben actualizar |
apas de riesgos.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

Evaluacion

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

8.2 La Alta Direccién monitorea los riesgos de;
iodici en la;

con la
Politica de Administracién del Riesgo.

Dimension de Control Intemo

Enlos procedimientos internos, estan designadas las |
responsabilidades de Ia Administracion del riego,

como para los Jefes de Procesos, con el fin de hacer}

el seguimiento a los mapas de riesgos, por parte
s Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est

Deficiencia de control

Lineas de Defensa

+controles han sido efectivos, son riesgos controlad

de control de operaciones o monopolio y reducir el
iesgo de fraude.

sin embargo deben actualizar I
mapas de riesgos.

monitoreo y seguimiento a la efectividad de los ontroles han sido efectvos, son riesgos controlados} 2 | (disefo o ejecucién)
Linea Estrategica ! ; i
controles en Ia mitigacion del iesgo y a modificar en sin embargo deben actualizar
aquellos eventos que se hayan materializado los imapas de riesgos.
riesgos. '
5'302';“ B d“.:"“""l Yo ':‘ "ﬁ:'d':.“. d.f ”';"“"I i os funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los
A opnn sl e fes de procesos, y Alta Direccion fevisan,
UNCIODES: 3005 Sutas ¢S SMALITIAN. S4grinmin: on: tualizan los mapas de riesgos por lo menos una
diferentes personas para reducir el riesgo de acciones!
fraudulentas. :
La Entidad cuenta con politcas de control, manal de a Oficina de Control Intemo realiza periodicament
funciones y perfil de cargos, fenes y renta de los servidores publicos. jLa Ofena :
il seguimiento a los mapas de riesgos, por parte d
Dimension de Contro Intemo {procedimientos ~ donde ~ describen : )
los Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est Deficiencia de control
Iresponsabildades, 2

(disefio o ejecucion)

8.4 La Alta Direccion evalia fallas en los controles.
(disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora.

0s funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los
fes de procesos, y Alta Direccion revisan,
riodicamente, actualizan los mapas de riesgos
t lo menos una vez al afio.

designadas  las

Addmimiateninn dnl rine.

responsabilidades

n los comites intemos y de Coordinacion de
ontrol Interno, como en el de Desarrollo y Gestién'
revisan periodicamente los controles, debilidades
fallas, para tomar acciones de mejoras en los
ocesos.

iLa Oficina de Control Intemo realiza periodicament
el seguimiento a los mapas de riesgos, por parte d




Dimension de Control Intemo

Linea Estrategica

Lineamiento 9: Identificacién y analisis de cambios.
significativos
DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

9.1 Acorde con lo establecido en la_politica de:
(Administracién del Riesgo, se monitorean los factores:
internos y externos definidos para la entidad, a fin de;
establecer cambios en- el entorno que determinen
nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

1Dimension de Direccionamiento Estrategico

+Politica de Planeacion Institucional

AUIIISUGUIVIT USt 153y, Ay paia 1S IEyIaines
de la Oficina de Plaeacion y los Jefes de Procesos, y
Alta Direccion, con el fin de hacer monitoreo y i

ilos Jefes de Procesos y la Alta Direccion. Est
icontroles han sido efectivos, son riesgos controlad
ctuslmente, sin embargo deben evaluarse
{actualizarse con més frecuencia en los mapas df

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacién de cmo la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Presente

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Oficina de Control Intemo revisa periddicamente:
i a Oficina de Control Intemo realiza periodicamen
La Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos I seguimiento a los mapas de riesgos, verificand

claros para identificar, evaluar, y modificar los

Cormupcion, en su alcance estan
actividades, eventos, factores intemos y exteros |
que pueden afectar la operacion misma de la entidad,
Ia calidad del servicio, y cumplimiento de objetivos.

para ejercer un control efectivo.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

Evaluacion

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a
actividades tercerizadas, regionales u otras figuras
externas que afecten la prestacion del servicio a los
usuarios, basados en los informes de Ia segunda y
tercera linea de defensa.

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

Informes de supervision de contratos por parte de:
los jefes de procesos, seguimiento que realiza la
icina de Control Intemo tanto a los mapas de:
lesgos, como en las auditorias intemas de calidad,
mo a los procesos de contratacion y actividades
isionales que impactan la prestacion del servicio y

a Oficina de Control Intemo realiza periodicamen
claros para identficar, evaluar, y modiicar los |
Mapas de Riesgos por procesos, Institucional y de
Cormupcion, ya sea por revision por parte de los

los.

los usuarios o clientes intemos y extemos. |
{Adicionalmente cuando se tercerizan actividades de|

efectivos, requiriendo el monitoreo periodico del jef
de proceso.

¥ por clausulas contractuales.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

9.3 La Alta Direccién monitorea los riesgos aceptados:
revisando que sus condiciones no hayan cambiado y;
definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarlos. |

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

La Oficina de Control Intero revisa periedicamente’
s mapas de riesgos, los riesgos de cormupcin, las

liticas y procedimientos establecidos, e informa aiLa Oficina de Control Intemo realiza periodicamen
Alta Direccion sobre los resultados con el fin detel seguimiento a los mapas de riesgos, verificand
/e se hagan las mejoras necesarias. ila pertinencia de sus controles, la identificacion

thallado  que  algunos
lefectivos, y que requieren mayor seguimiento p
parte de los Jefes de Proceso para ejercer un contr
efectivo, como también se actualicen.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

9.4 La Alta Direccion evalia fallas en los controles!
(disefio y ejecucion) para definir cursos de accion:
apropiados para su mejora, basados en los informes;
de la segunday tercera linea de defensa. H

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Oficina de Control Intemo revisa periddicamente:
s mapas de riesgos, los riesgos de cormupcin, las
liticas y procedimientos establecidos,  informa a

Alta Direccién sobre los resultados con el fin deiLa Oficina de Control Intemo realiza periodicamen

/e se hagan las mejoras necesarias.

que  algunos
fectivos, y que requieren mayor seguimiento p
arte de los Jefes de Proceso para ejercer un conti
iefectivo, como también se actualicen. Se esté
+haciendo mejoras en este semestre.

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)

95 La entidad analiza el impacto sobre el control
interno  por cambios en los diferentes  niveles!
organizacionales.

{Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion
iPoliica de Planeacion Institucional

Dimension e Control Intemo
iLinea Estrategica

o5 funcionarios de las Oficinas de Planeacion,
visan y - actualizan los mapas de riesgos por lo
enos una vez al afto.

iLa Oficina de Control Intemo realiza periodicament

La Entidad cuenta con Politicas y Procedimientos
claros para identficar, evaluar, y modiicar los |

cambios en los niveles de organizacion.

iefectivo. Se estan haciendo mejoras en e
H r

Deficiencia de control
(disefio o ejecucion)




ACTIVIDADES DE CONTR(

La entidad define y desarrola actividades de control que contrbuyen a la mitigacidn de los riesgos hasta iveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso,
Implementa politcas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10:

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra

el desarrollo de controles con la evaluacion de
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacin de funciones).

personas para reducir el
incumplimientos de alto impacto en la operacién

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la}

Dimension de Control Intermo

Lineas de Defensa

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento

cia a Procesos, Manuales(Politicas de
Operacion/Procedimientos/insructivos ~ u olros
desarrolos que den cuente de su aplicacion

La Entidad cuenta con polticas de control, manual de
funciones y perfi de cargos, manuales de!
i donde describen lasfunciones,

No. marco del Comité Institucional de Coordinacion

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el . - .
elerencla a Andlisis y verlficaclones e € gpservaciones de la evaluacion independiente

P (tener encuenta papel de lineas de defensa)

Los funcionarios de las Oficnas de Planeacion y o,
Jefes de procesos, y Ata Direccion revisan:
i el Comité de Gerencia los riesgos
asociados con las funciones y actividades de sus!
procesos, funciones y perfies del Talento Humano,

Los Jefes de procesos y Talento Humano evaluan;

La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente;
anuaimente en clima laboral y desempeto laboral.

evaluaciones 2 los procesos de Talento Humano, y:
evalia los diferentes procesos y actividades con el fin
de verifcar a eficacia de los controles, a pesar que se;

responsabiidades, tiempos y manera de hacer las
actividades encargadas, con el fin de reducir el

necesita actualizar la estructura  organizacional,
existen controles en los procedimientos y actividades| 2

riesgo de error o incumplimientos de alto impacto en
la operacion. Se encuentra en la planeacion
estratégica el proyecto de  reestructuracion y
actualizacion de manuales de perfils y funciones.

para disminuir el riesgo en aquellas dreas donde o,
hay una adecuada segregacion de funciones por causa.
de la estructura organizacional actual. Se requiere:
hacer mejoras en la Planta de cargos, estructura
organizacional y modelo de operacion por procesos.

Evaluacion

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)

altemativas para cubrir los riesgos identificados.

10.2 Se han idenfficado y documentado las situaciones,
especificas en  dondk i

segregar
falta de personal,
presupuesto), con el fin de defini actividades de control

Dimension de Control Intermno

Lineas de Defensa

La Entidad tiene identificados algunas  situaciones

Tos funcionarios Ge Ias Oficins Ge Planeacion y 105
Jefes de procesos, y Ata Direccion revisan
periodicamente en el Comité de Gerencia los riesgos
asociados con las funciones y actividades de sus
procesos, funciones y perfles del Talento Humano,
en los casos donde se ha necesitado modiicar, se

han tomado correctivos. La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente

donde no es posible segregar adecuadamente, y se
tienen controles establecidos para ello, mediante
polticas de control, manual de funciones y perfl de
cargos, manuales de  procedimientos  donde
describen las funciones, responsabilidades, tiempos
y manera de hacer las actividades encargadas, con
el fin de reducir riesgos, adicionamente se encuentra

evaluaciones a los procesos de Talento Humano, y:
evalia los diferentes procesos y actividades con el fin
de verificar a eficacia de los controles, a pesar que se.
necesita actualizar la estructura  organizacional,
existen controles en los procedimientos y actividades| 2
para disminuir el riesgo en aquellas dreas donde no|

Los Jefes de procesos y Talento Humano evaluan
anualmente en cima laboral, y desemperio laboral.
Se hizo revision y actualizacion de los manuales de
funciones

en la planeacion estratégica el proyecto de
reestructuracion y actualzacion de manuales de
perfies y funciones.

hay una adecuada segregacion de funciones por causa.
de la estructura organizacional actual. Se requiere;
“ihacer mejoras en la Planta de cargos, estructura

¥ modelo de operacidn por procesos.

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)

estandares intemacionales como la
forma adecuada a la estructura de control de la entidad,

Lineamiento 11:

0.3 El disefo de otrossistemas de gestion (bajo nomas o
1S0), se intregan de

Dimension de Gestion con Valores para Resultados

Dimension de Control Intermno

Lineas de Defensa

Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre T

para apoyar la consecucion de los objetivos .

desarrollo y mantenimiento de tecrologias.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

1.1 La entided establece actividades de control relevantes !
sobre las infraestructuras tecnologicas; los procesos de
gestion de la seguridad y sobre los procesos de adquisicion.

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Poltica de Gobiero Digial
Poliica de Sequridad Digital

Existen implementados los Sistemas de gestion de la

La Alta Diteccion evalua ~periodicamente el
mantenimiento de los  Sistemas de Gestion
implementados, con apoyo de los jefes de Procesos,
Lideres de Procesos y iderazgo de la Oficina de
Planeacion y Talento Humano.

Caiidad bajo la noma 1SO 9001:2015, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, politicas
de MIPG, estos estan integrados al Modelo Estandar
de Control Intemo MECI soportados en los Manules

La Oficina de Control Intemo evalua el mantenimiento}
de los diferentes Sistemas de Gestion implementados |
en la entidad, en cada informe se ha concluido que se{

de  procedimientos, ~Manuales de Calidad
1S09001:2015, Manuales de Procedimientos, y en
toda la Gestion Documental de la entidad.

encuentran debidemente implementados y mantenidos |
segin los requisistos de las normas estandar.

Explicacion de cmo la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Proce:
Operacion/Pros
desarmollos que den cuente de su apicacion

Presente

La Entidad cuenta con poliicas de sequridad
informatica, mapas de riesgos, planes de
contingencias, manuales de procedimientos, y en la
estructura organizacional y modelo de operacion por
procesos se tienen identficadas las ~entradas,

. marco del Comité Institucional de Coordinacion

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el . . .
Y Observaciones de la evaluacion independiente

e (tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacion permanente de los iesgos, controles y
actividades determinadas en las actividades diaras:
en las aeas de Tecnooga de Sistemas,
monitoreando el estado de los equipos, y la
administracion de los sotfwares y  aplcaciones.
Jefes de Procesos, lideres de procesos, usuarios de!
los sistemas y tecnologias en la entidad

La Oficina de Control Intemo evalua periodicamente;

procesos, las actividades, controles, riesgos, con
el fin de garantizar la preservacion de los recursos,
especialmente la infraestructura  tecnologica, los
i e i informacion y laf
sequridad informatica, con el fin evaluar la efectividad}

actividades y saiidas del proceso de Tecnologia de la
informacion con el fin de controlar todo lo relacionado

n lainfraestructura tecnologicas y seguridad
informatica.

de los controles establecidos y el aseguramiento de la
operacion de la Entidad. Hasta el momento los|
resultados de evaluacion a estos controles han sido}

efectivos.

Mantenimiento del control

Evaluacion

Mantenimiento del control

actividades realizadas por el proveedor de servicios.

1.2 Pera los proveedores de tecnologia _selecciona y!
desarrolla actividades de control intemas  sobre  las:

iDimension de Gestion con Valores para el Resultado

tPolitica de Gobiemo Digital
iPoltica de Seguridad Digital

La Entidad cuenta con poliicas de sequridad
informatica, - mapas fiesgos,  planes  de
contingencias, manuzles de procedimientos, y enla
estructura organizacional y modelo de operacion por
procesos se tienen identificadas las entradas,

Evaluacion permanente de los rlesgos, controles y
actividades determinadas en las actividades diarias
en las areas de Tecnoogia de Sistemas,

ol estado de los equipos, y la
administracion de los sotfwares y aplicaciones, el
suministro de los recursos tecnologicos por parte de
los proveedores. Jefes de Procesos, lideres de!
procesos, usuaros de los sistemas y tecrologias en
Ia entidad.

La Oficina de Control Intemo evalua periodicamente
los procesos, las actividades, controles, riesgos, con
el fin de garantizar la preservacion de los recursos, y |
especialmente la infraestructura tecnologica, los !
sistemas i informacion y la}

actividades y salidas del proceso de Tecnologia de la
informacion con el fin de controlar todo lo relacionado

seguridad informatica, con el fin evaluar la efectividad

con lainfraestructura  tecnologicas y sequridad

de los controles establecidos y el aseguramiento de la
operacion de la Entidad. Hasta el momento losf

informatica, cjemplo: La  evaluacien de  los
proveedores que hace Compras

resultados de evaluacion a estos controles han sidoj;
efectivos. |

Mantenimiento del control




1.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios s.gmenuu.

los principios de segregacion de funciones.

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos.

La Entidad cuenta con poliicas de sequridad
informatica, administracion de perfies y ususarios
sequn los roles, y niveles

con lainfraestructura tecnologicas y sequridad
informatica.

Evaluacion permanente de los flesgos, controles
actividades determinadas en las actividades diarias
en las areas de Tecnologia de S\s‘emas,
monitoreando el estado de los equipos,

administracion de los sotfwares y aphcamones el
suministro de los recursos tecnologicos por parte de
los proveedores. Jefes de Procesos, lderes de
procesos, usuarios de los sistemas y tecnologias en
Ia entided.

La Oficina de Sistemas cuenta con una matriz donde
tiene identificados todos los usuarios, por roles y:
funciones en los diferentes Sistemas de Informacion
Comunicaciones.

tecnologica,

sistemas de  comunicaciones,  informacior

operacion de. la
resultados de evaluacion a estos controles han sido)

Mantenimiento del control

11.4 Se cuenta con informacion de la 3a linea de defensa, |

como evaluador independiente en relacion con los controle
implementados por el proveedor
asegurar que los riesgos relacionados se mitigan.

Lineamiento 12:

do sericios, para

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa

cas y procedimientos).

121 Se evala la actualizacion de
procedinientos,  politicas de  operacion,
manuales u otras heramientas para garantizar la apiicacio
adecuada de las principales actividades de control

procesos.
instructivos,

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplficacion
de Procesos.

Dimension Control Intemo

Tercera Linea de Defensa

La Entcad cuenta con poiicas y procedimientos do

contrato y la entrega final de éste,

Evaluacion pemanente de los riesgos, controles y
acnwdades determinadas en las actividades diarias;
en areas de Tecnologia de  Sist

mommreandn el estado de los equipos, y
administracion de los sotfwares y aplcaciones, el
suministro de los recursos tecnologicos por parte de
los proveedores. Jefes de Procesos, lideres de
procesos, usuarios de los sistemas y tecnologias en
la entidad.

especialmente la wraestmctura
sistemas

se cuentan con politcas y procedimientos de mejora
continua, y las entradas para estas acciones son las
recomendaciones de los informes de auditora de la
Oficina de Control Interno.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

{a
polticas de operacion y toda la

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimi
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros
desarmollos que den cuente de su apicacion

La Entidad cuenta con procedimientos y manuales de
calidad, y Gestion documental, en los cuales se
establecen los pasos para la  permanente
ctualzacion de los procesos, procedimientos,

que!

operacion de la Entidad

resultados de evaluacion a estos controles han sid

efectivos.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

La Ofcma de Planeacion con los jefes de procesos!
responsables de hacer revision y
ac(uallzac\on permanente en los procesos, controles:
y politcas, esto se hace por lo menos una vez al
250 o cvindo oouren cantios oventes on o
proceso,

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de Control Intemo revisa periodicamente las:
actividades, controles, procedimientos, como tambien
la gestion documental. Durante el semestre hay’
registros de actualizaciones de algunos procedimientos:

se necesita para garantizar la aplcacion adecuada de
las funciones y actividades de los servidores
publicos.

el Manual de funciones. Sin embargo, es necesario
actualizar otros procedimientos, manuales, poliicas e
instructivos para mejorar la operacion del Canal

Mantenimiento del control

Evaluacion

12.2 El disefio de controles se evalia frente a la gestion;

del riesgo.

Todas las Dimensiones de MIPG

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identiicacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

La Oficina de Planeacion con los jefes de procesos:
son los responsables de hacer revision
actualizacion permanente en los procesos, controles
'y politicas, esto se hace por lo menos una vez al
2o 0 cuando ocurren cambios relevantes en el
proceso

La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente el
sequimiento a las politicas y dimensiones del MIPG,
mo evaluador se han entregado los.

resultados a la Alta Direccion, para acciones de;
mejora, en algunas dimensiones que aun requieren

Deficlencia de control (disefio o
ejecucion)

2.3 Moniloreo a los riesgos acorde con la polica G
administracién de riesgo establecida para a entidad.

Dimension de Direccionamiento Esrategico y Planeacion

Politica de Planeacion Institucional.

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los|
Jefes de procesos, y Ala Direccion revisan
periodicamente, acluahxan los mapas de riesgos por
lo menos una vez al af

La Oficina de Control Intemo realiza penodlcamen(e el
sequimiento a los mapas de riesgos. Sin embargo, os:

jofes de procesos y la Oficina de Planeacion no

~irealizan fomalmente seguimientos a los riesgos, se!

necesita incrementar las actividades de monitoreo .

actualizar los riesgos y mejorar los controles para;
~ mitigarlos

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)

12.4 Verificacion de que los responsables estén ejecutando;

los controles tal como han sido disefados.

Dimension Control Intemo |

Sequnda Linea de Defensa

La Entidad cuenta con procedimientos para la
identificacion, evaluacion y administracion de los
riesgos, y el monitoreo permanente de estos, que
permite evaluar los controles frente a los riesgos.

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los.
Jefes de procesos, y Alta Direccion revisan

actualizan los mapas de riesgos por’

os Jefes de procesos revisan las actividades y'
supervisan los resultados de cada responsable.

-iresultados son llevados para sol

La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente el
sequimiento a los mapas de riesgos y los Jefes de;
Procesos también realizan  seguimiento y  los;
ucion a la Alta

Di n en el Comité de Gerencia, o Comité de CCI.
necesita incrementar las actividades de monitoreo

y mejora continga en todos los procesos

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)

125 Se evalia la adecuacion de l0s controles a la
especificidades de cada proceso, considerando cambios e
reguiaciones, estructuras intemas u otros aspectos qu
determinen cambios en su diserio.

Dimension Control Intemo

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con procedimientos para la

\deﬂtifcamoﬂ evaluacion y administracion de los
jos, y el monitoreo permanente de estos, que!

permite evaluar los controles frente a los fiesgos

Los funcionarios de las Oficinas de Planeacion y los;
Jefes de procesos, y Ata Direccion revisan
periodicamente y cuando se necesita, realzan los
sjustes y modificaciones a los  procedimientos,
controles, y funciones para la mejora continia.

La Oficina de Control Intemo realiza periodicamente|
evaluaciones y  sequimientos @ los procesos,
actividades, evalia los controles implementados, y:

presenta los resuitados con sus recomendaciones a.
los jefes de procesos y a la Alta Direccion con el fin de|
tomen las acciones de mejora, y también

q
verifica que las actualizaciones de los procedimientos

y manuales sean coherentes a los cambios en las;
reguiaciones, cambios _tecnologicos, otros cambios.
intemos y exteros del Canal.

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)




Este componente verifica que las politicas, directrices y de

captura,

dela entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de Control Intemo.

Utilizacion de informacién relevante (Identifica
requisitos de informacién; Capta fuentes de

datos internas y externas; Procesa datos

relevantes y los transforma en informacion

13.1 La entidad ha disefiado sistemas de informacion
para capturar y procesar datos y transformarlos en
informacion para alcanzar los ~ requerimientos  de|
informacién definidos

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y comunicacion

25

onre o peone?

s v cama T

INFORMACION Y COMUNICACION

Explicacion de como la Entidad evidencia que esté dando

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que

La Entidad cuenta con varios Sistemas de Informacion de
acuerdo a las necesidades de las areas y a la operacion del
servicio, entre los cuales citamos: Software Contable yi

respuesta al requerimiento

Presente

den cuente de su aplicacion

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

0s Jefes de Procesos y la Alta Direccion revisan

eriodicamente a traves de reportes e informes la
icalidad y oportunidad de la informacion para
evaluacion y toma de decisiones.

a Oficina de Control Intemo en el Plan de Auditoria
ntera, realiza verificacion de la informacion reportada,
la que se encuentra en los reportes e informes
inancieros, con el fin de medir la veracidad y.

Funcionando

¥ generacion de datos dentro y en el entomo de cada entidad, satisfagan la necesidad de divuigar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administativa y procurar que la informacién y Ia comunicacién

Evaluacion

Lineamiento 1.

Comunicacion Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas
de comunicacién en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

14.1 Para la comunicacion interma la Alta Direccion
tiene mecanismos que permitan dar a conocer los
objetivos y metas estratégicas, de manera tal que
todo el personal entiende su papel en su
consecucion. (Considera los canales mas apropiados

Publica

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y comunicacion

Explicacién de como la Entidad eviden

ley general de archivos.
manuales de procedimientos de gestion documentaly archivo.

Adicionalmente se cuenta con

que estd dando
respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que

La Entidad cuenta con un Plan de Comunicacion Intema, con
unas estrategias de comunicacion intema,

den cuente de su aplica

de los cuales

iuso adecuado de la informacion y esta informacion sef

iencuentra salvaguardada.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

iEstas estrategias y planes son revisados:
eriodicamente por los jefes de procesos, y la Alta
 Direccion, para evaluar el impacto de estas. a Oficina de Control Intemo revisa periodicamente la

; planeacion de y las estrategias de

omunicaciones y el impacto de esta de acuerdo a o

Funcionando

Financiero, Software de gestion documental y archivo,} N N 0 del control
software de ingesta operacional, estos permiten asegurar la confiabiidad d?Ia misma. Hasta el momento_Ia
fommacion y tene acoeso a el valuacion arroja resultados favorables con algunos
: ispectos de mejora.
13.2 La entidad cuenta con el inventario de ]
informacion relevante (intemolexterna) y cuenta con :
un mecanismo que permita su actualizacion. ]
] a Oficina de Control Intemo en el Plan de Auditoria}
on el fin de controlar su entrada, salida y facilitar:
Dimension de Informacion y comunicacion La Entidad cuenta con el inventario de gestion documental y i lla trazabildad. Para esto se cuenta con un Deficiencia
con las tablas de retencion documental segun lo establece la i isoftware de control de gestion documental. AZ de control
. " . . 3 -
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion ‘ley general de archivos. Adicionalmente se cuenta con ! DIGITAL. (disefio o
Publica imanuales de procedimientos de gestion documental y archivo. 50 adecuado de la informacion y esta informacion se' ejecucion)
L2 sencuentra sin embargo, no cuenta con;
13 H que permitan su facil actualizacion y /o}
. 4 onservacion.
13.3 La entidad considera un &mbito amplio de ]
fuentes de datos (intemas y extemas), para la
captura y procesamiento posterior de informacion ]
clave para la consecucion de metas y objsfivos. i iarchivos de gestion y a los archivos inactivos, se
] 'hacen transferencias de documentos anualmente y
La Entidad cuenta con el inventario de gestion documental y i1
con las tablas de retencion documental segun lo establece la: P a Oficina de Control Interno en el Plan de Auditoria
'\ey general de archivos. Adicionalmente se cuenta con' . la trazabilidad. Para esto se cuenta con uniintema, realiza verificacion de la informacion y}
Dimension de Informacion y comunicacion i i i isoftware de control de gestion documental. AZisistemas de informacion y la custodia, salvaguarda de':
3 ] DIGITAL. los archivos de gestion y los archivos inactivos, como
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion + 5 ambien la custodia y conservacion de los mismos para o del control
Publica imetas y objetivos, al igual que con la  pégina web y la intranet E u ion. Hasta el momento se ha dado un un;
1y las redes sociales, mecanismos de Atencion de quejas, ; 13 'u 0 adecuado de la informacion y esta informacion se'
ireclamos, sugerencias, peticiones, que permiten conocer la} 4 {encuentra salvaguardada. p
Icpwcn de la ciudadania, como fuente extema. { E
‘8
13.4 La entidad ha e : H
actividades de control sobre la  integridad, | iSe realizan seguimientos por parte de los jefes de
confidencialidad y disponibilidad de los datos el i iprocesos sobre la documentacion, en cuanto a los
informacién definidos como relevantes : i { i
H 1 : 1 ise codiican los documentos intemos y extemos, La Oficina de Control Intemo en el Plan de Auditoria :
iLa Entidad cuenta con un manual de archivos, politicas de : icon el fin de controlar su entrada, salida y facilitar}Interna, realiza verificacion de la informacion y} 1
Dimension de Informacion y comunicacion iarchivo y custodia de la informacion y seguridad informatica, i lla trazabildad. Para esto se cuenta con unisistemas de informacion y la custodia, salvaguarda de: :
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion 3 i IDIGITAL. o del control

Evaluacion

{procedimientos.

idefes de Procesos, Ieres de procesos, USUaros! operacion de I Entidad.
ide los sistemas y tecnologias en la entidad!

Hasia el momento los
iresultados de evaluacion a estos controles han sido
fectivos.

y evala su efectividad) citamos: La intranet, los correos planeado, hasta el momento se han dado resultados de o del control
los boletines internos, carteleras. informes con observaciones para mejoras en el tema :
intema. :
142 La eniidad cuenta con politcas de operacién B | :
con la de la i 'EVﬂluﬂC"’" permanente de los riesgos, controles | 5 oficina de Control Intemo evalua periodicamente los :
(niveles de autoridad y responsabilidad) EL Entdad ¢ Jticas d dad informati en las procesos, las actividades, controles, riesgos, con el fin :
' . ja toidad cuehla con polficas de segundad informatica, idiarias en las areas de Tecnologia de S'S’G”‘zsude gamnuzar la seguridad de la informacion y los? :
Dimension de Informacion y comunicacién  fadministracion de perfes y ususarios segun los roles, Y 1 {montoreanco el estado de los equpos. ¥ algigremas e evaluando \a sfeciividad] ]
iniveles de autorizacion del mancio de Ia informacion, mapass 3 Sagministracion de los sotwares y apICGCIONE, e fog contrles ) fento do fa! o del conrl
ide riesgos, planes de contingencias, manuales de :




14.3 La entidad cuenta con canales de informacién
intemos para la denuncia anénima o confidencial de
posibles  situaciones  irregulares y se cuenta con

iNo se le ha hecho seguimiento por parte de los}
efes de Procesos, ni la Alta Direccion, tampoco!
ha sido socializado ni usado por los servidores

" a Oficina de Control Intero en el seguimiento a los
mocanismos espec!l\c\?s bara s m-a“elo‘ de manera " " . :___ publicos. ecanismo de PQR al interior de la Entidad, ha, Deficiencia
tal que generen la confianza para utilizarlos Dimension de Informacion y comunicacién La Entidad cuenta con un mecanismo de buzon de sugerencia ) luado la efectividad del buzon de sugerencia para. de control
interna dispuesto para los servidores publicos, pero no ha sido 2 3 9 para; (disefio 0
efectivo, e <
! . de este, y la escaza ejecucion)
E 5 ublicos.
14.4 La entidad establece e implementa politicas y
procedimientos para facilitar una comunicacion
intena efectiva. H
La Oficina de Control Interno revisa periodicamente las Deficiencia
Dimension de Informacion y comunicacion
y La Entidad cuenta con unas estrategias de de control
intera implementadas. (disefio o
ejecucion)

Comunicacién con el exterior (Se comunica con
los grupos de valor y con terceros externos
interesados; Facilita lineas de comunicacién).

15.1 La entidad desarrolla e implementa controles
que facilitan la comunicacion externa, la cual incluye|
politicas y procedimientos.

Incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados (cuando aplique).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAI
AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y Comunicacion
Dimension de Control Intemo

Primera Linea de Defensa

j en el tema de interna.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que estd dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que
den cuente de su aplicacion

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

a Alta Direccion revisa periodicamente las
strategias y campafias de  comunicacion
xternas, como tambien la informacién que se:
irecibe de terceros

La Entidad no cuenta con estrategias de comunicacion intema
y extemas, se tienen unas politicas de pero
no existen procedimientos. Existen politicas y controles para
tercerizar servicios con contratistas, se cuentan con! 2

La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento a las

ue fortalezcan el proceso de comunicaciones de lai

PQRSD,  Defensoria ~ del ntidad, ha sido aceptable.

promociones
Televidente, entre otros.

Funcionando

Evaluacion

Deficiencia
de control

15.2 La entidad cuenta con canales extemos
definidos de comunicacion, asociados con el tipo de
informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a
todo nivel de la organizacion.

Dimension de Informacion y Comunicacion

iLa Alta Direccion revisa periodicamente
y campafias de comunica

La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento a las

Politica de Planeacion Institucional

sociales tambien se toman insumos para acciones de mejora
provenientes de los usuarios, ciudadanos y televidentes.

(disefio o
ejecucion)

La Entidad cuenta con Canales exteros tales como pagina e eine realza seoum o 2 Deficiencia
. iweb, circulares externas o boletines de prensa, alianzas o g . d de control
Politica de Transparencia, acceso a la informacion 3 ampafias y a pesar de que no existen procedimientos,
° convenios con medios de comunicaciones en prensa y radio, ° (disefio 0
publica y lucha ¢ " e fortalezcan el proceso de comunicaciones de la ciseno
N son reconocidos en todo los niveles de la Entidad. i ejecucion)
contra la corrupcion ntidad, ha sido satisfactorio.
153 la enidad cuenla con procesos o ; | iSe hacen tansferencias de documentos] ]
procedimiento para el manejo de la informacion | lanuamente y se codifican los documentos #
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la ]
anaiza), y a la. respuesta reauerida (qun 1| pimension de nformacion y Comunicacibn La Entidad cuenta con un manual de archivos, poliicas de 3
canaiizay a responde). archivo y custodia de Ia informacion y seguridad informatica, ]
tambien se cuenta con el inventario de gestion documental y ] Deficiencia
Politica de Gestion Documental . ]
con las tablas de retencion documental segin lo establece la 3 de control
_lley general de archivos. Adicionalmente se cuenta con ] (disefio 0
Poltica de Transparencia, acceso a la informacior c " N ] .
tbiica y lucha manuales de procedimientos de gestion documental y archivo, 3 ejecucion)
P . y un sistema de ventanila Gnica por donde se reciben y :
contra la corrupcion ‘ :
entrega toda la informacion intema y extema. o control 4o e comunicneton o
154 La entidad cuenta con procesos o
procedimientos  encaminados  a  evaluar, Deficencia
periodicamente la efectividad de los canales de|Dimension de Informacion y Comunicacion a Oficina de Control Intsmo ha dejado observaclones de control
municacion con partes extemas, asi com ) ’ ° )
comunicacion con partes extemas, asi como sus No se cuenta con mecanismos ni procedimientos a la fecha. | 1 n respecto a la medicion de las estrategias de mayor
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar. | Politica deControl Intemo e S socionen do metoa
Lineas de Defensa " hora.
15.5 La entidad analiza periodicamente su 3 b
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin 3
de actualizaria cuando sea pertinente. . . La Entidad cuenta con unas operaciones y necesidades para la : H .
Dimension de  Direccionamiento _Estrategico fidad g : ; v ) : Deficiencia
Planeacion actualizacion de la Planeacion Estrategica 2025 a 2027, entre: : os informes de seguimiento de la planeac\on: de control
las cuales estd la de evaliar y actualizar toda lat 2 han dejado iones al respecto quet 2 (dseto o
. . _— documentacion, estrategia y cadena de valor de los sistemas | stan en acciones de mejora.
Politica de Planeacion Institucional N b
de gestion implementados. :
15.6 La entidad analiza periodicamente los H ] H
resultados frente a la evaluacion de percepcin por| ]
parte de los usuarios 0 grupos de valor para la| i :
on de las mejoras ) . . ) 1 ] .
Dimension de Direccionamiento  Estrategico Se recepcionan por PQRSD y Defensoria del Televidente: - Deficiencia
Planeacion gunas sugerencias, y sobre los fesuliados de las redes! , | deconnol
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propsito es valorar: (i) la efectividad del control intemo de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (i) el ivel de ejecucion delos
planes, programas y proyectos; (v)los resuitados de la gestion, con el propGsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orentar as acciones de mejoramiento de la entidad pibica

EVIDENCIA DEL CONTROL

Lineamiento 16.  Evaluaciones continuas y/o separadas Explicacion de cémo la Entidad evidencia que Observaciones de Ia evaluacion independiente

(autoevaluacion, auditorias) para determinar si los - esta dando respuesta al requerimiento i

‘ccmpcnenles ol Setema d Contl o stin LRI DEL RO AR AL Refeenc » Procsson, Maniales{Pollics de ; is y verificaci (T [T

REQUERIMIENTO - g Referencia a Analisis y verificaciones

presentes jfncionanda: Operacion/Riocedimiontos/ nstrictivos{iiatros .| en el marco del Comité Institucional “Nota: Unicamente diligenciar las

desarrolos que den cuente de su aplicacion de Coordinacion de Control Interno observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas

de defensa

Presente
Evaluacién

16.1 EI comité Institucional de Coordinacion de Control :
! iSe socidiza y aprueba el Programa, |
H |l I I 5
presentado por parte del Jefe de Control Intemo o quier Anual de Audiorias Intemas, y los
> 0 ajustes  se  socialzan para  su ’ )
haga sus veces y hace el comespondiente seguimiento o berion. La Oficina de Control Intemo realiza un Program: |
sus ejecucion? Dimension de Contol Intermo ¢ P _iAnual de Auditorias, el cual es aprobado por 1
1Se cuenta con un Programa Anual de Auditoras Gerente y el equipo que conforma el Comi i
| : 3 - ° ° 3 ! Mantenimiento del control
{Intemas debidamente aprobado. de Coordinacién de Control Inten ]
Lineas Estrategica . ’
I tambien son aprobados los ajustes que se hacer l
2l Programa.
{ b 1
| 3
| ]
162 La Ata Direccion perodicamente evalia lo | ]
: cament Se realizan reuniones con los jefes de
resultados de las evaluaciones (continuas e independientes { |, iprocesos para revisar resultados de las |
para concluir acerca de la efectividad del Sistema de ‘ ‘ H
levaluaciones  y  tomar  acciones
(Gantrol Intemo | | lcomectivas La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento ]
Dimension de Control Intemo Periodicamente se evalua el resutado de los 5 las acciones de mejora o planes de mejoramien l
indicadores de_gestion y los resultados de los 8 -t A——————————————————inlemo_como _resultedos de les evaluaciones| 3| Manteniminto delcontrol
Lineas Estrategica "miormes de evaluacion independiente del SCI i t Pero la on debe fortalecer i
{ : toma de acciones de mejora. 1
l 1
16.3 La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: ! T ]
i i | | iSe socializa y aprueba el Programa ]
I l 4 iAnual de Audioras Intemas, y los l
| | " laustes  se  sociaizan para su ]
establecidos y definit su efectividad para evitar la} | ] {aprobacion. z
materializacion de riesgos. : ! - ]
| —_— ]
I l iSe realizan reuniones con los jefes de! l
: {La Alta Direccion Cuenta con Manuales de Auditorias | o jprocesos para revisar resultados de las 1
; Dimension de Control Intemo lntemas, Estatuto de Audioria Intema, y | * levaluaciones y tomar  acciones i
|procedimientos  sobre la construccion de laj 3 | jcomectivas. 3 | Mantenimiento del control
Tercera Linea de Defensa Programacion o planeacion de las auditorias donde l l
se incluyen los factores de riesgos. : ]
! ] ]
! | Z
| : :
| \f i
I | |
! ]
| 3
| ]
16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se ha H
implementado procedimientos de monitoreo continuo como; { | iRevision en reuniones de equipos de; !
parte de las actividades de la 2a linea de defensa, a fin de! | | 1 luabaio, equipo directivo o Comité de| i
contar con informacion clave para la toma de decisiones. i iﬁ {coordinacion de Control Interno. i
¢ | iAcciones de mejora y toma dei X R i
‘La 5\@ Direccion cuenta con procedimientos de! ‘ 2 idecisiones  sobre resultados  de L@ oﬂcw_na de Control Intemo realiza seguimiento a; z
Dimension de Control Intemo {seguimiento por parte de los Jefes do procesos, | * :evaluaciones o indicadores, las acciones de mejoa o planes de mejoramientol - .
sistema de indicadores de resuitados y gestion porf H intermo como  resultados de las evaluaciones} | Deficiencia de conlrl (disefo
procesos, con el fin de entregar resultados de “lintemas.  Se necesita implementar  ma o ejecucion)
Segunda Linea de Defensa : e e ' '3 ° ‘ ; |
{gestion, aplicando los principios de Autogestion y actividades de monitoreo de la 2da linea d |
Autocontrl. a4 defensa |
I | 6 ¢
! ] |
! K E
{ | 8 '
16.5 Frente a las evaluaciones independientes la entida B |
considera evaluaciones extemas de organismos de control, { | iRevision en rewniones de equipos ds| ]
de viglancia, certficadores, ONG's u otros que permitan | i {irabaio, equipo directivo o Comité de |
tener una mirada independiente de las operaciones. | Lo ]
La Alta Direccion Cuenta con Manuales de Auditorias L l
Intemas,  Estatuto  de Auditoria Intema, y S SN
|
Dimension de Control Intemo {procedimientos  sobre la construccion de la { iAcciones de mejora y toma de, 1
iProgramac\on o planeacion de las auditorias donde} 3 § 2 |decisiones  sobre  resultados  de 3 ; Mantenimiento del control
Lineas de Defensa ise incluyen los factores de riesgos, tambien se| | __ ievaluaciones e indicadores ]
cuentan las auditorias extemas de la CGR, Revisoria l
{Fiscal, y del ente certicador de calidad. ~ ~ ]
| 3
| ]

EVIDENCIA DEL CONTROL

Lineamiento 17 Explicacién de como la Entidad evidencia que Ozservaciones‘de jtvalizcon in:e:el;dien)(e
valuacion y comunicacion de deficiencias oportunamente - g estd dando respuesta al requerimiento ener encuenta papel de lineas de defensa
(Evalia los resultados, Comunica las deficiencias y zgﬂgﬁ"‘l;‘:g“““ DECMIECIASOC ADEIAN RiCE e R (R e Referencia a Andlisi y verificaciones ) “_
Monitorea las medidas correctivas) Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros No.| en el marco del Comité Institucional *Nota: Unicamente diligenciar las
desarrolos que den cuente de su aplcacion de Coordinacion de Control Interno | observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

Presente
Funcionando

174 A partic de la informacion de las evaluaciones
independientes, se evalian para determinar su efecto en
Sistema de Control Intemo de la entidad y su impacto en
logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accitr
para su mejora.

Revision en reuniones de equipos de
1 itrabajo, equipo directivo o Comité de
+coordinacion de Control Interno.

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora Acciones  de mejora y toma de:
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes| 3 | 2 idecisiones  sobre resultados
Lineas de Defensa {de mejoramiento Intero. {evaluaciones e indicadores.

Dimension de Control Intemo

:
:
1
1
|
3 ! Mantenimiento del control
1
:
:
1
1




17.2 Los informes recibidos de entes extemos (organismor
de control, auditores exteros, entidades de vigiancia ent
otros) se consolidan y se concluye sobre el impacto en

Sistema de Control Intero, a fin de determinar los cursos
de accion.

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejo
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes |
de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de;
coordinacion de Control Inteno.

Acciones  de mejora y toma de;
decisiones  sobre  resultados  de!
evaluaciones e indicadores.

realizadas por entes extemos y de control

La Oficina de Control Intemno realiza seguimiento af
las acciones de mejora o planes de mejoramiento}
Institucional como resultados de las evaluaciones

Mantenimiento del control

17.3 La entidad cuenta con politicas donde se establezca
quién reportar las deficiencias de control intemo com
resultado del monitoreo continuo.

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora}
Continua y formatos de Acciones de mejora y plane:
de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de;
coordinacion de Control Inteno.
Acciones  de mejora y toma de!
decisiones  sobre  resultados  de;
evaluaciones e indicadores.

Institucional como resultados de las evaluaciones

das por entes externos y de control

Mantenimiento del control

17.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las accione:
correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas
sobre el Sistema de Control Intemo y si se han cumplido ef
el tiempo establecido.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de;
coordinacion de Control Interno.

Acciones  de mejora y toma de;
decisiones  sobre  resultados  de;
evaluaciones e indicadores.

acciones para la comunicacion efectiva y la

portuna mejora del SCI.

Mantenimiento del control

175 Los procesos ylo servicios tercerizados, so
evaluados acorde con su nivel de riesgos.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

g
2
g
g
8
g
g
g
g
2
8
§
&
8
E
s
g

senvicio como parte de los requisitos de la

ejecucion
contractual. §

iSeguimiento a la ejecucion contractual
por parte de los Jefes de Procesos.

La Oficina de Control Intero realiza auditorias y
Sequimientos a los procesos tercerizados  de
manera  selectiva. Iguamente  existe  unal
evaluacion y seguimiento por parte de los Jefes de!

servicios.

Mantenimiento del control

17.6 Se evalla la informacion suministrada por los usuarios
(Sistema PQRD), asi como de otras partes interesadas
para la mejora del Sistema de Control Intemo de la!
Entidad?

Dimension de Informacion y Comunicacion
Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad incluye los resultados de las PQRS
otras entradas de informacion de usuarios como lo}

insumo para evaluar, medir, mejorar la operacion, la
organizacién y el SCI de la organizacion, com
tambien la caldad del servicio.

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de:
coordinacion de Control Interno.

Acciones  de mejora y toma de;
decisiones  sobre  resultados e
evaluaciones e indicadores.

La Oficina de Control Intemo realiza auditorias y
al tratamiento de PQRS, Defensorial

del Televidente, y demas informacion que se
ibe de los usuarios y partes interesadas, paraj

evaluar la mejora realizada a través de éstas.

Mantenimiento del control

17.7 Verficacion del avance y cumplimiento de las accione:
incluidas en los planes de mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (2° Linea).

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejora}
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes
de mejoramiento Institucional

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de;
coordinacion de Control Interno.

Acciones  de mejora y toma de;
decisiones  sobre  resultados  de;
evaluaciones e indicadores.

las acciones de mejora, planes de accion y se han
fortalecido algunas debiidades de seguimiento y
cumplimiento por parte de los jefes de procesos. |

Mantenimiento del control

17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones incluida
en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias
intemas y de entes extemos. (3* Linea)

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con Procedimientos de Mejo
Continua y formatos de Acciones de mejora y planes |
de mejoramiento Institucional

{Revision en reuniones de equipos de!
rabaio, equipo directivo o Comité de;
$coordinacion de Contro Interno.

Acciones  de mejora y toma  de;
decisiones  sobre  resultados  de!
evaluaciones e indicadores.

Mantenimiento del control




17.9 Las deficiencias de control nterno son reportadas a lo
responsables de nivel jerérquico superior, para tomar
acciones correspondientes?

Dimension de Control Intemo

Lineas de Defensa

Revision en reuniones de equipos de
trabajo, equipo directivo o Comité de
coordinacion de Control Interno.

Acciones  de mejora y toma de
decisiones  sobre  resultados  de
evaluaciones e indicadores.

Continua y formatos de Acciones de mejora y planes |
de mejoramiento Institucional

observaciones y recomendaciones de maneral
oportuna.

Mantenimiento del control




Clasificacion Descripcion

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspecios evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o|

Observaciones del Control

acividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que|

opera de manera efectiva

uando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
uente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1
i (presente) y 2 (unci (presente) y 1

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucién)

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a fortalecer of

mejorar su disefio o ejecucion.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); :1 (presente) y 2
(uncionando); 1 (presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que hace que se requieran|

fortalecer su disefio y puesta en marcha

FUENTE DEL ANALISIS

p

 Ambiente de Control

Pregunta Indicativa

Lo onti -
integridad (valores) y principios del servicio
piiblico

 Ambiente de Control L

 Ambiente de Control La entic i Ja de
integridad (valores) y principios delservicio integridad, medante el monitoreo permanente de los
piblco riesgos de compcién.

intogridad (valores) y principios del servicio
puiblico

una linea de denuncia interna sobre situaciones
P P o o

integridad,
NOTA: Sila entidadya cuenta con esta linea en
ionamis i

mejora de los mapas de riesgos o bien en otros

4 Shitee nreanisaniossioe... -
Ambiente de Control Aplicacién de mecanismos para ejercer una Definicicny documentacion del Esquema de Lineas
adecuada supervision del Sistema de Control | de Defens
terno
4 22
Ambiente de Control “Defir
toma de decisiones, atendlendo el Esquema de Lineas
de Defens
5 23
“Ambiente de Control Eval

actividades clave para todo el ciclo de vida del
‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

 Ambiente de Control

personal, poro que

actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

Ambiente de Control La enti lineas de T Se evalia /ra dé control 2 partir de los
i jonamis s i jmientos, u ota:
de ControlInterno.

Herramientas, a fin de garantizar su adecuada

CONTROL PRESENTE

CCONTROL FUNCIONANDO

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

y funci ) y
idas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo eje

acciones
cucion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-ASPECTOS
PARTICULARES POR COMPONENTE

ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL.
COMPONENTE




21

32

23

41

42

43

44

51

52

53

Ambiente de Control

Ambiente de Control

- Ambiente de Control

“Ambiente de Control

“Ambiente de Control

“Ambiente de Control

“Ambiente de Control

"Ambiente de Control

“Ambiente de Control

\mbiente de Control

“Ambiente de Control

L s p Integridad,

i 'y principios delservicio iacie ivencia laboral, temas

piiblico inte s ias sobres los
de la entidad, u otros temas

'y principios delservicio
piiblico

. . o oriviogiads u otras
* situaciones que puedan implicar riesgos para la
entidad

para ejercer una

de Control
Interno

Institucioani de Gestiony Desempeiio)

metas, tiempos que facilten e/

garanticen de forma razonable su cumplimiento.
Asimismo a partir de la polltica de riesgo,

de la Guia para la.
Gestiény Comypcién y Diserio de Controles en
Entidades Piblicas). La evaluacién debe considerar

ylas

idad, cambios
di de

para
s i hnia i i da ot dieanniin
Establece Ia planeacién estratégica con
responsables, metas, tiempos que faciliten ef

del Riesgo definen los niveles de aceptacion de/

riesgo,

y
ble

Asimismo a parti de la polltica de riesgo,
establecer sistemas de gestion de riesgos y las
responsabilidades para controlar riesgos

- drrecifinee hnia b zunansicdn da bk disanida

responsables, metas, tiempos que facilten e/

considerando alertas frente a posibles

cambios

razonable
. 9

entre

ién de riesgos y las
responsabilidades para controlar riesgos

nrroeBine hoin bocunnricidn

personal, por lo que la gesticn deltalento humano

\actividades clave para todo el ciclo de vida del

‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

del Talento

las activids ic conel

personal, por lo que

actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

ia de todo e/

personal porlo

 actividades clave para todo el ciclo de vida del
‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

ia de todo e/

Claras y

persona, por o que

Widades cla iclo de vida del
servidor piblico~ingreso, permanencia y retiro.

yPpes o d o

5

Acorde conla tura del Esquema de Lineas de
o o

de Control Interno.

frente

criticos de la entidad

de Control Interno.

L4 entidad establece lineas de reporte dentro de la -

de Control Interno.

\ tiempo para garantizar el cumplimiento de las mefas y

objetivos




55

56

47

 Ambiente de Control

 Ambiente de Control

de Control Intemo. Oficina de Control Interno
Tineas de Laer
, iyl y evalia
de ControlIntemo. relacion con la mejora institucional

personal porlo

 actividades clave para todo el ciclo de vida del
‘servidor piblico -ingreso, permanencia y retiro.

72

y [
factores intemos y extemos; Implica a os nivele:

La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos (donde
existan), como 2a linea de defensa, consolidan
o p

apropiados de la direccién; De
responder a los riesgos; Determina la importancia
de los riesgos).

73

3 e
y
factores intemos y extemos; Implica  los niveles
apropiados de la direccion; Determina como
PR

"A partir de la informacion consolidada y reportada por
12.2a linea de defensa (7.2),la Alta Direccién analiza
sus resultados y en especial considera sise han

de los riesgos).

deriesgo

de riesgo, s6
definen los cursos de accién en relacién con la

Se lie ;

P

75

iicsciiny Y

factores intemos y extemos; Implica a os niveles

apropiados de la direccién; Determina cdmo
nderalos D0 pit

de los riesgos).

definidas para resolver materializaciones de riesgo
detectadas

-y funci ) .
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

e
y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

81

82

Evaluacion d riesgos

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

internoy extero, define los procesos, programas o
in aplique), de posible:

los riesgos de

comupcidn.

actos de comypcion

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
riesgos de

L P
con la periodicidad establecida en la Politica de

compcién.

83

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con  prevencion de los riesgos de
compcion.

entidad considera la adecuada divisién de las
funciones y que éstas se encuentren segregadas en
diferentes personas para reducirelriesgo de
acciones fraudulentas

84

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
i i6n de los riesgos de

LaAlta i i conlroles
(diseiio y ejecucitn) para definircursos de accidn

comupcidn.

sumejora

9.1

\ Administracicn del Riesgo, se monitorean los factores
intenos y extemos definidos para la entidad, a fin de
determin

nuevos riesgos o ajustes a los existentes

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

’ -

92

actividades tercerizadas, regionales u otras figuras

usuarios, basados en los informes de I segunda y
tercera linea de defensa

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




94

95

6.1

62

63

71

10.1

121

122

123

124

(diseiioy ejecucidn) para definircursos de accion

de la sequnda y tercera lnea de defensa

i

porcambios en los diferentes niveles
organizacionales

obje

riee

para vincular o

p 'y evaluar|
{Estratégicos; ijOperativos; lijLegales y
o

Financiera.

estratégicos y estos a su vez con los objetivos
operativos

idontcary
JEstratégicos; ijQperativos;

egalesy

Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no
Financiera.

tespecificos, medibles, alcanzables, relevantes,
delimitados en eltiempo

"L Alta Direccién evaliia periddicamente los objetivos

ic ivos; ijLegales y
Presupuestales; iv)De Informacién Financiera y no
Financiera.

%

iicacion y andls ! ’ o poliiica do
factores interos y exteros; Inplica a los niveles  Administracion del Riesgo, su alcance define
apropiados de la direccidn; i ineamie la entidad, incluyendo
dera s, D0 importancia | regionale:
de los riesgos). afectan la prestacion delservicio

P i a:

funciones y que éstas se encuentren segregadas en
diferentes personas para reducir el riesgo de ermoro

Actividades de control

las fatta de personal

Despliegue de politicas y procedimientos
Estable fidades sobre 2 ej

control alternativas para cubrirlos riesgos
identificados.

de las polticas y imientos; Adopta medidas | manuales pa
correctivas; Revisa las pollticas y Jicacion ade de las principale
procedimientos). control,

Despliegue de polticas y Eldiseri lia frente 2 la gestion
Estable: " bre delriosgo

de las polticas y procedimientos; Adopta medidas
correctivas; Revisa las politicas y
procedimientos).

Despliegue de polticas y

(Establece sobre Ia ejecucién
de las polticas y procedimientos; Adopta medidas
correctivas; Revisa las pollticas y
procedimientos).

Despliegue de polticas y proce

Estable sobre la ejecucion

de las polticas y procedimientos; Adopta medidas
cormectivas; Revisa las pollticas y
procedimientos).

y func P
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseifo /o ejecucion.

o
y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiio ylo ejecucion.

o
y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




125

103

1.1

114

154

132

143

144

151

153

 Actividades de control

Despliegue de polticas y procedimientos
Estable:

"8 evaliia a adecuacion de los controles a las
d

sobre a ejecucién
de las polticas y A didas | cambi internas u otros
correctivas; Revisa las pollticas y

procedimientos).

ooy

) se intregan
de forma adecuads de I

e aplican las actividades; facilta la segregacion
de funciones).

entidad

i

‘sobre Tipara apoyar a consecucion de los
objetivos .

relevantes sobre las infraestructuras tecnologicas;

g %

dquisicidr

de tecnologias

roles y usuarios

siguiendo

A y generales la 3a linea de defensa,
sobre T i i i
objetivos . controles implementados por el proveedor de
\servicios, para asegurar que los riesgos relacionados
se mitigan.
Facilta ine delos i

as/como sus contenidos, de talforma que se puedan
mejorar.

de i ion; Capta fuentes de datos

¥
internas y externas; levantes y
los transforma en informacin).

Facilta lin Irequlares y se cuenta con
todos los niveles; Sele étode manejo, de manera
comunicacién pertinente). tal que generen la confianza para utilizarios

Facilta lineas d
todos los niveles; Selecciona el método de
comunicacién pertinente).

intemna efectiva

o que

e 1
grupos de valory externos

Facilta lineas de

casy o
Incluye contratistas y proveedores de servicios
i tercerizados (cuando apligue).

.
grupos de valory extemos

Facilita line

- o g
 grupos de valory exteros

la analiza),

Facilta lineas de

q la , quié 24
requierida (quién la canaliza y I responde)

y func P
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseifo /o ejecucion.

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




155

156

13.1

Conlos

.
grupos de valory externos

Facilita lineas

de 1pos de valor, a fin de actualizarta

resultados
de lo:

alory extemnos
interesados; Facilta lneas de comunicacisn).

usuarios 0 grupos de valor para la incorporacion de
las mejoras correspondlentes

312 entidad

PRSI - T
requisitos de informacion; Capta fuentes de datos

capturary procesar datos y transformarios en

internas y externas; 2 v

13.3

134

4.1

142

164

16.1

Infoy (Identific:
requisitos de informacidn; Capta fuentes de datos | datos (interas y externas), para la captura y
Intemas y extemas; Proc relevantes y de
los  objetivos
y Utiliza de ir (ldentif o
isitos de in ion; Capta fuentes de datos
intemas y extemas; Pro relevantes y

objetivos

Facilta lineas y icas, de manera tal g
todos los niveles; Seleccis i i
comunicacién pertinente). (Considera los canales més apropiados y evalia su
efectividad)

Monitoreo - Supervision

i Facilta lin: icacid
todos los niveles; Selecciona el método de
comunicacién pertinente).

s de Defensa se han

presentes y funcionando.Comunicacicn con el
exterior (Se comunica con los grupos de valory

de comunicacién).

de las actividades de la 2a linea de
defensa, a fin de contar con informacién clave para la
toma de decisiones

162

163

165

17.1

contintias,
i Pian Anual de Audit
Jefe de
presentes y 2 veces y h
exterior (Se comunica con los grupos de valory | seguimiento a sus ejecucion
de comunicacién).
) tados de .
pa i
presentes y
exterior (Se comunica con os grupos de valory
de comunicacidn).
periédicas (con
una ilisis de
presentes y riesgo), que le p jseiio y operacién
exterior (Se comunica con los grupos de valory | de los controles establecidos y defini su efectividad
i Facilita lineas ' para evitar ializacicn de riesgos
de comunicaci
Wonitoreo - Supervision /a continuas Fr Iz entidad
i temas de
control, de vigilancia, ONG's uotros
presentes y s las
exterior (Se comunica con los grupos de valory | operaciones
” Fa
de comunicacidn).
Evaliacion y comunicacion de deficiencias " A partir de Ia informacion de las evaluaciones
(Evali , Comunica i o i i
las deficiencias y M las medidas d idady su

correctivas).

impacto en ellogro de los objetivos, a fin de
determinar cursos de accion para su mejora

y func P
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseifo /o ejecucion.

4o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.

o

y
dirigidas a fortalecer o mejorar su diseiioylo ejecucion.




172

17.3

Monitoreo - Supervision

WMonitoreo - Supervision

174

175

176

177

178

179

Monitoreo - Supervision

Wonitoreo - Supervision

Monitoreo - Supervision

Evaliacién y comunicacion de deficiencias

"' Los informes recibidos de entes externos

, Comunica

de control, auditores externos, entidades

las deficiencias y Monit medidas
correctivas).

deticienc

¥y

afin
de determinar los cursos de accion

Evaluaciony
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica
las deficiencias y M did

Evaluacion y comunicacion de deficiencias
Evali a

Comunica

comectivas).

Evaliacion y comunicacion de deficiencias "\ La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones
oportunamente (Evaliia los resultados, Comunica ' correctivas relacionadas con las deficiencias

las deficiencias y M las medidas icadas sobre ol Sistema ysi
cormectivas). s han cumplido en el tiempo establecido

" Los procesos ylo servicios tercerizados, son
- e

las deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Evaluaciony comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica

" Se evallia la informacion suministrada por Ios usuarios

(Sistema PARD), asicomo de otras partes interesadas
jora del Sistema de p

comectivas).

Entidad

Evaluaciony v

oportunamente (Evaliia los resultados, Comunica ' acciones incluidas en 1os planes de mejoramiento
las deficiencias y Monitorea las medidas d jones. (2°Linea).
correctivas).

corectivas).

4

e Comunica

iony ncias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica | en os Planes de mejoramiento producto de las
las deficiencias y M medidas ditorias internas y . (3 Linea

las deficiencias y Monitorea las medidas.
correctivas).

tomar la acciones correspondientes




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

oimENsION 7

Linea Esiatigca

5 Achdages 3 onoreo

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA. TELECARIBE

Julio 1 a Diciembre 30 de 2025

+Liea do Detersa

2Linea o Detensa

3Linen do Ootensa

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluac

75%

¢Estan todos los componentes operando .
juntos y de manera integrada? (Si / en : S|
proceso / No) (Justifique su respuesta): i

)

Telecaribe cuenta con todos los componentes del Sistema de trol Intt do con j enel
P L . . !

como

p del MIPG, se requiere fortalecer los componentes de Riesgos y
tales como; Talento Humano, la Estructura Organizacional, Prevencion del dafio antijuridico, entre otros.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) : Si
(Justifique su respuesta): :

este , porque se han cumplido los objetivos instituci | d la

los req que le apli ala idad.

garantizando la continuidad del servicio y

lidad del servicio esta en mejora continua, se ha dado cumplimiento legal segun

de la Ei

La entidad cuenta dentro de su Sistema de

Control Interno, con una institucionalidad | .
(Lineas de defensa) que le permita la toma ' S|
de decisiones frente al control (SilNo)

(Justifique su respuesta):

Telecanbe cuenta con las tres lineas de Defensa en el Sistema de Control Interno adoptadas y le han permitido la toma ded

la inuidad de la

P i6 i iva ylap del servicio p

de television con calidad.

para el de sus objeti insti

¢El componente esta presente

Componente y funcionando?

Evaluacion de riesgos

Nivel de Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado en
el informe anterior

Estado actual:

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

DEBILIDADES: Falta fortalecer las dimensiones y politicas de Talento|
Humano, manejo de conflicto de interés, Politicas de
Comunicaciones, Politicas de For imie itucis i i
del autocontrol, , entre otros. FORTALEZAS: Experiencia del Talento}

Humano, Politicas Institucionales, Cultura de Control
Direcci N gi de pr
de imi periédico en el Comité de

Coordinacion de Comrol Interno y/o Comité de Gerencia.

Estado del componente presentado en el informe anterior

DEBILIDADES: Falta fortalecer las dimensiones y politicas de Talento]
Humano, Politicas de Comunicaciones, Politicas de Frotalecimiento

Institucional, Prevencién del dafo antijuridico, entre otros.
FORTALEZAS: Politicas  Institucionales, Cultura de Control,
Direcci . gi de p .. y

de operacion.

DEBILIDADES: Deficiente interiorizacion de la cultura de manejo dell
riesgo. FORTALEZAS: Método de|
Administracion de riesgo, adopcion y construccion de mapas de|
riesgos.

DEBILIDADES Se requlsre revisar y actualizar Ios Mapas de Riesgos
con el FORTALEZAS:

y
Cultura de Administracion de Riesgos, adopcion y construccion de
Mapas de Riesgos.

Avance final del
componente




Actividades de co

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

DEBILIDADES: Defici ializacion al de los mapas de|
riesgos, las politicas, deficiente induccion al personal que ingresé en|
el primer semestre del 2025, no se hace reinduccion, ni empalmes en|
la entrega de cargos. FORTALEZAS: Experiencia del Personal,|

ion de de pi limi y it i de|
Modelo de Operacion porf|

Apropi

y
procesos. Mejoras en la revisiéon y actualizacion de manuales y|
procedimientos, acciones correctivas y atenciéon al Plan de
Mejoramiento Institucional.

DEBILIDADES: Deficiente revision periédica y socializacion a todo el|
personal sobre las politicas y Mapas de Riesgos por procesos y de|
corrupcién. Poco conocimiento del esquema de lineas de defensa 1y 2.|
FORTALEZAS: Mapas de riesgos actualizados, Recurso Humano]
capacitado, Experiencia del , Apropiacion de de

pi y i de controles identificados y|
aplicados, Modelo de Operacion por procesos.

DEBILIDADES: Ausencia de un proceso de Comunicaciones en ell
Modelo de operacién por procesos, la ausencia de un area de|
icaci en la o] izaci

y la falta de
pi de icaci en el modelo de operacioén de la|
Entidad. FORTALEZAS: Existencia de Politicas, planes,|

jas y . de P " do

Informacién eficaces.

DEBILIDADES: Falta fortalecer las estrategias de comunicacién interna
y externa, seguimiento a los resultados de los canales de comunicacion|
externa. FORTALEZAS: Politicas, planes vy
estrategias de comunicaciones, Sistemas de Informacion eficaces.

DEBILIDADES: Deficiente capacitacion de la primera y segunda linea

de Defensa, con el fin de i la mejora i como|
de las i internas il i FORTALEZAS:
Activi de imi y i por parte de la

OCI, Seguimiento de los Jefes de procesos y lideres de procesos,|
Indicadores de Gestion, y las auditorias externas de la Revisoria
Fiscal, y entes certificadores de calidad.

DEBILIDADES: Falta fortalecer la primera y segunda linea de Defensa,|
con el fin de i la mejora i como de las|

internas i FORTALEZAS: Actividades de

i y por parte de la OCI,
Seguimiento de los Jefes de procesos y lideres de procesos,
Indicadores de Gestion.




